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1. Introduccion y objetivos

1.1. Patrimonio Nacional

Patrimonio Nacional es una institucidn historico-cultural inica en el mundo, que tiene
adscritos un extraordinario conjunto de edificios y espacios naturales (mas de 1.000
inmuebles, mas de 170.000 obras artisticas y 18.000 hectareas de espacios verdes),
vinculados, en su mayoria, a la monarquia espafiola desde la Edad Media. Se trata de
conjuntos y construcciones con reconocimiento universal y de jardines y espacios
naturales historicos con excepcionales valores medioambientales que justifican,
sobradamente, las obligaciones que la Ley impone al Patrimonio Nacional para su
conservacion, defensa y mejora. Y lo hace con una doble mision: preservary dar a conocer
este valiosisimo legado y facilitar a la jefatura del Estado la labor representativa que le
otorga nuestra Constitucion.

Patrimonio Nacional es un organismo publico regulado por la Ley 23/1982, de 16 de
junio. Desde 2015, y de acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, Patrimonio Nacional tiene la consideracion de Organismo Auténomo
dentro del sector publico estatal.

La funcién de este organismo publico, dependiente del Ministerio de la Presidencia,
Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica es doble: el apoyo a la Jefatura del
Estado para la alta representacion que la Constitucion y las leyes le atribuyen, y la puesta
a disposicion de los ciudadanos del patrimonio histérico-artistico a través de su uso con
fines culturales, cientificos y docentes.

Es importante destacar la unidad de sus bienes, ligados por un proceso de creacion
continuo, especialmente intenso entre los siglos XVI y XIX, y que ha dado lugar a conjuntos
donde las piezas muebles y obras de arte estan ligadas a los inmuebles, y todo a la historia
politica y cultural de Espaia. La coherencia de este conjunto, y las interrelaciones entre
espacios, objetos y memoria que en él se producen, otorgan a este Patrimonio su
primordial valor cultural e histérico.

Asimismo, Patrimonio Nacional integra los derechos y las cargas de los Reales Patronatos
(que incluye los bienes de doce Fundaciones) asi como la administracion temporal de la
Fundacion de la Santa Cruz del Valle de los Caidos.
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Listado de los principales bienes inmuebles gestionados por Patrimonio
Nacional

Bienes del Patrimonio Nacional’

1. El Palacio Real de Oriente y el Parque de Campo del Moro.

El Palacio Real de Aranjuez y la Casita del Labrador, con sus jardines y edificios
anexos.

El Palacio Real de San Lorenzo de El Escorial, el Palacete denominado la Casita
3. del Principe, con su huerta y terrenos de labor, y la llamada «Casita de Arriba»,
con las Casas de Oficios de la Reina y de los Infantes.

4. Los Palacios Reales de la Granja y de Riofrio y sus terrenos anexos

El monte de El Pardo y el Palacio de El Pardo, con la Casita del Principe. El
Palacio Real de la Zarzuela y el predio denominado «La Quinta», con su Palacio y

5. P . -
edificaciones anexas; la Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen, el Convento de
Cristo y edificios contiguos

6. El Palacio de la Almudaina con sus jardines, sito en Palma de Mallorca

7 Los bienes muebles de titularidad estatal, contenidos en los reales palacios o

depositados en otros inmuebles de propiedad publica, enunciados en el inventario
que se custodia por el Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional

1
De acuerdo con la Ley 23/1982.
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Listado de los principales bienes inmuebles gestionados por Patrimonio

Nacional
Reales Patronatos

1 La Iglesia y Convento de la 7 El Monasterio de San Lorenzo de El

: Encarnacién (Madrid). °  Escorial (San Lorenzo de El Escorial).
) La Iglesia y Hospital del Buen 8 El Monasterio de Las Huelgas

: Suceso (Madrid). "~ (Burgos).

El Convento de las Descalzas Reales :
3. (Madrid). 9. El Hospital del Rey (Burgos).
4. La Real Basilica de Atocha (Madrid). = 10. El Convc?nto de Santa Clara
(Tordesillas).

5 La Iglesia y Colegio de Santa Isabel 11 El Convento de San Pascual

: (Madrid). " (Aranjuez).
6 La Iglesia y Colegio de Loreto 12 El Copatronato del Colegio de

' (Madrid). * Doncellas Nobles (Toledo).

A estos bienes, recogidos en la Ley 23/1982, se afadid con posterioridad la gestion por
parte de Patrimonio Nacional de los siguientes inmuebles:

e Ermita de San Antonio de la Florida (Madrid).

e Abadia Benedictina de la Santa Cruz del Valle de los Caidos (San Lorenzo de El
Escorial).

e Monasterio de Yuste (Cuacos de Yuste).
e Cuarto Real Alto del Real Alcazar de Sevilla (Sevilla).

e Residencia Real de La Mareta (Teguise - Lanzarote).
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1.2. Objetivos del proceso de reflexion estratégica

El principal objetivo del presente documento “Plan de Actuacién 2022-2026 de
Patrimonio Nacional” es la definicion de la estrategia a seguir por el organismo con un
horizonte temporal de cinco afios a partir de un trabajo de analisis y de reflexién en el
que han participado diferentes agentes.

La consecucion del mencionado objetivo genérico implica abordar los siguientes
objetivos especificos:

1. Analisis de la situacion actual de Patrimonio Nacional a través del estudio de su
estrategia actual, los servicios y operaciones, su estructura organizativa y las
infraestructuras y tecnologia de las que dispone.

2. Estudio comparativo de la instituciéon respecto a otras entidades con objeto
similar a escala nacional e internacional.

3. Elaboracién de un diagndstico que permita identificar los principales retos y
oportunidades a los que se enfrenta Patrimonio Nacional en los préximos afios.

Definicidn de los objetivos estratégicos de Patrimonio Nacional.

Definicidn de los principales programas y actuaciones a desarrollar, estableciendo
sus responsables, calendarizacion y recursos necesarios para su ejecucion.

6. Establecimiento del modelo de gobernanza del Plan, incluyendo su cuadro de
mando para la mediciéon de su implantacién , indicadores de impacto de las
actuaciones propuestas de forma que se pueda medir la evolucién de la instituciéon
y actuaciones para la adopcién de medidas de correccién en caso de desviacion.

1.3. Metodologia

Para la elaboracion del “Plan de Actuacion 2022-2026 de Patrimonio Nacional” se han
desarrollado las siguientes actividades y herramientas metodolégicas que han permitido
la recopilacién de toda aquella informaciéon necesaria, complementada con la
participacion de los agentes clave en el proceso de participacion:

e Recopilacién, revision y analisis de documentacién de caracter interno de
Patrimonio Nacional.

e Recopilacidn, revisién y andlisis de fuentes de informacién de caracter secundario
para la elaboracion del estudio comparativo.

e Recopilacion de las opiniones y sugerencias del equipo de Patrimonio Nacional.

e Celebracién de entrevistas personales con los miembros del Consejo de
Administracién de Patrimonio Nacional.

e Celebracién de dos sesiones de reflexion estratégica con el equipo directivo de
Patrimonio Nacional.

e Celebracién de una sesiéon de contraste con expertos del sector de la
comercializacion turistica y de la comunicacion publica.
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e Celebracién de una sesién de brainstorming con publico joven para conocer el
posicionamiento de Patrimonio Nacional en este segmento de poblacién y recabar
ideas innovadoras para lograr su acercamiento.

Los resultados de la aplicacion de esta metodologia se plasman en el presente documento,
que se ven complementados con tres documentos adicionales: (i) Estudio comparativo
con otras entidades similares tanto nacionales como internacionales -benchmark-,
elaborado (ii) estudio de la situacion turistica y el mercado en el cual opera Patrimonio
Nacional -andlisis de datos turisticos-, elaborados ambos por la copnsultora EY y (iii)
cuadro de mando para el seguimiento de la ejecucién del Plan.

El presente documento se estructura en cuatro apartados mas un anexo:

1. Introduccién y objetivos: que incluye una breve introducciéon a Patrimonio
Nacional desde un punto de vista histérico y la motivacién para la realizacion del
presente ejercicio, detallando la metodologia empleada.

2. Diagnostico: descripcion de los principales retos y oportunidades identificados
tras la realizaciéon del estudio de situacién actual y del andlisis comparativo con
entidades asimilables, que permite situar el desempefio de Patrimonio Nacional
en su contexto.

3. Plan de Actuacion 2022-2026: que incluye la identificacién de los objetivos que se
pretenden alcanzar con su ejecucidon para afrontar los retos y aprovechar las
oportunidades identificadas, la identificacibn de sus lineas estratégicas,
programas y actuaciones y la operativizacién de los mismos, a partir de su
descripcion incluyendo su correlacién con otros programas, responsables,
colaboradores, Inversion inicial prevista (si aplica), hitos y calendario.

4. Seguimiento del Plan: materializado en tres herramientas: (i) modelo de
gobernanza del Plan, que garantiza la identificacién de responsabilidades en el
seguimiento en la ejecucion y medicion del impacto del Plan, (ii) cuadro de mando
para facilitar el seguimiento de su implantacién e (iii) identicacién de indicadores
de impacto, para valorar el avance en el cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente el Anexo I incluye la identificacion de las acciones de comunicacién internas
y externas necesarias para dar a conocer el Plan y facilitar su comprensién y ejecuciéon
por todos los agentes involucrados.
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PATRIMONIO
- NACIONAL

2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL




PATRIMONIO
- NACIONAL

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional




PATRIMONIO
- NACIONAL

2.1. Marco normativo

La estrategia de Patrimonio Nacional esta determinada esencialmente por la naturaleza
y los fines que establece su normativa de aplicacion. Esta estrategia se ha ido adaptando
desde su configuracidn inicial en 1982, principalmente a través de modificaciones a las
normas que rigen su funcionamiento.

Patrimonio Nacional es un organismo publico regulado por la Ley 23/1982, de 16 de
junio, reguladora de Patrimonio Nacional, heredera de una larga serie de
disposiciones entre las cuales cabe destacar las leyes de 1865, 1869, 1876, 1932 y 1940,
aparte de las ordenanzas anteriores al siglo XIX. En definitiva, esta entidad estatal
constituye el nucleo esencial y mas importante del antiguo Real Patrimonio, o Patrimonio
de la Corona, denominado Patrimonio de la Republica porla Ley de 1932,y con sunombre
actual por las leyes de 1940 y 1982.

Actualmente las principales normas que establecen su naturaleza y sus fines son las que
se detallan a continuacion:

Normativa reguladora de Patrimonio Nacional

Ley 23/1982, de 16 de junio, del Patrimonio Nacional, por la cual se
configuré Patrimonio Nacional como una entidad de Derecho Publico
adscrita a la Presidencia del Gobierno a través del Ministerio de la
Presidencia.

Esta Ley rige la razon de ser de Patrimonio Nacional, cuyos fines son
la gestion y administracion de los bienes y derechos del Patrimonio
Nacional e integra en el citado Patrimonio los derechos y cargas de
Patronato sobre las Fundaciones y Reales Patronatos.

Establece asimismo la constituciéon, nombramiento y funciones de su
Consejo de Administracion y su financiacion.

Ley 23/1982
A lo largo de los afios se han sucedido diferentes modificaciones a

esta Ley, siendo la dltima la realizada por la Ley 11/2020, de 30 de
diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2021,
que estableci6 nuevas normas presupuestarias y contables para el
Consejo de Administracion del Patrimonio Nacional, incluyendo la
potestad para la Presidenta del Consejo de la regulacion del régimen
de visitas, la naturaleza de precios publicos de los ingresos
procedentes de esa actividad y la conveniencia de impulsar la
colaboracion con entidades publicas, privadas y particulares con
fines culturales, cientificos y docentes. Esta norma establecio
asimismo las fuentes de los recursos econdémicos de Patrimonio
Nacional.

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional 12
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Normativa reguladora de Patrimonio Nacional

Real Decreto 496/1987, de 18 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del
Patrimonio Nacional, que tiene como objeto regular la naturaleza
juridica asi como los elementos objetivo, subjetivo y de
funcionamiento del Patrimonio Nacional.

REEIEE el Entre otros aspectos establece el régimen de visitas de los bienes de
496/1987 Patrimonio Nacional, su régimen de contratacién y su organizacion.

Este Reglamento ha sufrido sucesivas modificaciones, siendo la mas
reciente la realizada por el Real Decreto 214/2014, que tuvo como
finalidad primordial adaptar la estructura organizativa del Consejo
de Administracion del Patrimonio Nacional a la préxima apertura de
la Galeria de las Colecciones Reales.

Ley 50/1998, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,

Administrativas y del Orden Social, que asimilé el Consejo de

Administraciéon del Patrimonio Nacional a los Organismos

Auténomos segun las disposiciones recogidas en la Ley 6/1997, en

todo lo relativo al régimen juridico de sus bienes y derechos, a la

Ley 50/1998 Administljallci()n de los Reales Patronatos y al régimen de
contratacion y de personal.

Ademas, y de acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, Patrimonio Nacional ha de
considerarse como un Organismo Auténomo dentro del sector
publico institucional estatal.

La Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2021, establece en su disposicion adicional 139,
uno, que “Desde el ejercicio 2021 los Presupuestos de Consejo de
Administracién del Patrimonio Nacional integrardan de forma
diferenciada los ingresos de los Reales Patronatos a los que se refiere
el articulo 5 de la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del
Patrimonio Nacional, procedentes de su actividad, de sus
propiedades o de otros derechos de titularidad de los mismos que
seran aplicados a los gastos correspondientes a dichas Entidades
incluidos en el programa presupuestario correspondiente”

Ley 11/2020

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional 13
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2.2.Actividades

La comprensién de las operaciones de Patrimonio Nacional pasa por el analisis tanto de
su modelo econémico presupuestario como de las actividades y servicios que presta
como entidad publica al servicio de los ciudadanos.

Modelo econémico presupuestario

Patrimonio Nacional cuenta con un porcentaje de ejecucion del presupuesto muy elevado,
alcanzando el 89,2% en el afio 2019, ultimo ejercicio con una situaciéon sin impacto de la
pandemia de COVID-19.

El presupuesto de ingresos para Patrimonio Nacional en 2022 asciende a 127 millones
de euros, segun lo reflejado en los Presupuestos Generales del Estado. La principal fuente
de ingresos de Patrimonio Nacional son las Transferencias corrientes del Ministerio de
Presidencia, Realaciones con las Cortes y Memoria Democratica, que supone un 56,1%
del total. Los ingresos derivados de los recursos propios o de financiacién privada
suponen un 28,7%, relacionados principalmente con la venta de entradas.

Distribucidon de los ingresos de Patrimonio Nacional 2022

0,1%

8,0%

G

B Tasas, precios publicos y otros ingresos ® Transferencias corrientes
B Ingresos patrimoniales Transferencias de capital

Activos financieros Pasivos financieros

Fuente: elaboracion propia.
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Tasas, precios

publicos y otros 18.320,0€
ingresos

Trar%sferenaas 66.1413€
corrientes

Ingresos 6.110,0€
patrimoniales

Tra_nsferenc1as de 17.817,7€
capital

Activos financieros 9.465.0€
Pasivos financieros 125,0€
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Los principales son los procedentes de la venta de
entradas a museos y los derivados de la gestion de
inmuebles.

Procedentes del Departamento Ministerial al que este
organismo esta adscrito y del Servicio Publico de
Empleo Estatal para la financiaciéon de Escuelas Taller
y Talleres de Empleo.

Proceden de la explotacion de los bienes que
constituyen el patrimonio de los Entes publicos, no
pudiendo calificarse como bienes de dominio o uso
publico.

Implican una distribucién de ahorro y patrimonio y se
conceden para el establecimiento de la estructura
basica.

Ingresos obtenidos por la venta de los bonos y
obligaciones emitidos.

Deudas adquiridas con cualquier tipo de entidad, en la
cual existe obligaciéon de pagar a corto, medio y largo
plazo.

Respecto a los gastos presupuestados para 2022, la partida principal son los gastos de
personal, que suponen la mitad del presupuesto. A continuacion, la partida de gastos
corrientes en bienes y servicios que representa el 29,9% seguido se las inversiones reales
con un 18,2%.

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional
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Distribucidn de los gastos de Patrimonio Nacional 2022

0,4%
0,4% — " 0,1%

18,2%
0,3%
0,0% [
29,9%
m Gastos de personal Gastos corrientes en bienes y servicios
m Gastos financieros m Transferencias corrientes
Inversiones reales B Transferencias de capital
m Activos financieros m Pasivos financieros
Fuente: elaboracion propia.
Importe 2022 gy
Fuente de gastos : Descripcion
(miles de €)

Contempla dotaciones presupuestarias para altos
cargos, personal eventual, funcionarios, laborales fijos y

57.040,5€ fijos discontinuos, laborales eventuales, asi como para
los profesores y alumnos de las Escuelas Taller y
Talleres de Empleo.

Gastos de
personal

Este capitulo es especialmente significativo para el

Gastos o : .
S —— cumplimiento de los fines del organismo: apoyo a la
bienes 33.705,2€ Jefatura del Estado, conservacion del patrimonio
= historico-artistico y actividades culturales, cientificas y
servicios
docentes.

Aquellos gastos en los que incurre como consecuencia

Gastos . . .
. . 50,0€ del uso de capitales puestos a su disposicién por
financieros
terceros.
Transferencias Se destinan a sufragar los gastos corrientes de los
corrientes 354,0€ Reales Patronatos y Fundaciones y de la comunidad

religiosa destinada en el Monasterio de San Jerénimo de

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional 16




Importe 2022

Fuente de gastos ,
(miles de €)

Inversiones 20.531,7€
reales
Transf.erenc1as 500,0€
de capital
Activos y
pasivos 540,0€

financieros
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Descripcion

Yuste. Igualmente, se destina parte de este capitulo a la
concesidn de becas en el organismo.

Destacan las actuaciones de restauracion en edificios,
jardines, parques y montes, y bienes inmuebles
historico-artisticos. Especial significacién econémica
suponen las intervenciones realizadas para la Galeria de
las Colecciones Reales.

Se destinan a las inversiones en activos historicos del
Hipédromo de la Zarzuela propiedad del Patrimonio
Nacional.

Las operaciones financieras de concesion de préstamos
al personal y de devolucion de fianzas que tienen su
contrapartida en los ingresos financieros.

El analisis de instituciones asimilables nacionales e internacionales permite constatar la
importancia que para otras entidades tienen los ingresos procedentes de los recursos
propios y de la financiacion privada, que para Patrimonio Nacional no adquieren tanta
relevancia, tal y como se puede observar a continuacion (datos de situacidon pre-

pandemia COVID-19):

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional
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Ingresos privados/recursos propios

Museo Nacional del Prado

Presupuesto 2019: 49,6 M€

Museo Guggenheim de Bilbao*

0%

Presupuesto 2019: 33,3 M€

English Heritage

0%

Presupuesto 2019: 140,1 M€

Museo Nacional Thyssen-Bornemisza Teatro Real de Madrid

Presupuesto 2019: 20,5 M€ Presupuesto 2019: 56,4 M€

Alhambra de Granada Museo Sorolla

0%

Presupuesto 2019: 32,4 M€ Presupuesto 2017: 1,3 M€

Royal Collection Trust Chateau de Versailles

0%

Presupuesto 2019: 83,6 M€ Presupuesto 2020: 92,4 M€

* El edificio y las obras del Museo Guggenheim de Bilbao son gestionados por instituciones publicas.
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Andlisis de las fuentes de ingresos

Como se puede ver a continuacion, tanto las visitas como sus ingresos asociados
descendieron considerablemente en los afios 2020 y 2021 debido a la situacién derivada
de la pandemia de COVID-19, pero 2022 muestra datos de recuperacion ya que solo en la
mitad del afio se han alcanzado volimenes equiparables a lo logrado en todo el afio 2021.

Evolucidn visitantes e ingresos 2017-2021

22.248.327 €
18.624.073 € 19.066.548 €
12.082.558 €
7.171.723 €
4.160.188 €
3.326.804 3.462.363 3.409.120
— [ [
2017 2018 2019 2020 2021 2022*
m Visitantes Ingresos

Fuente: elaboracién propia.
*Datos a 30 de septiembre

Asimismo, el ingreso medio por visita ha ido descendiendo desde 2017 (con la
excepcion del afio 2019), siendo en 2021 un 33% inferior a lo registrado hace 5 afios.
Cabe senalar el impacto que la pandemia de COVID-19 ha tenido en los ingresos medios
por visita para Patrimonio Nacional, ya que desde octubre de 2020 hasta mayo de 2021
se redujo al 50% el precio de las entradas a los Reales Sitios para incentivar las visitas y
contribuir a favorecer la recuperacion del turismo nacional e internacional. El primer
semestre de 2022 muestra una tendencia de recuperacion de este ingreso medio hasta
alcanzar los 5,8€, superando el dato registrado en 2017.
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Evolucion del ingreso medio por visitante 2017-2022

2017 2018 2019 m 2021 m

Ingreso medio por visita 5,60 € 551 € 6,44 € 4,76 € 3,75 € 5,8€

Fuente: elaboracién propia.
*Datos a 30 de junio.

Las tarifas de entrada a los bienes de Patrimonio Nacional tienen el caracter de precios
publicos. Como norma general, existen tres tipos de tarifa:

e Tarifa individual: visitantes que no pueden beneficiarse de la tarifa reducida o
gratuita.

e Tarifa reducida (no disponible en todos los espacios): para los ciudadanos entre 5
y16 afios, estudiantes hasta los 25 afios y mayores de 65 afios.

e Tarifa gratuita: que incluye, en otros colectivos, a los menores de 5 afios, los
desempleados y personas con discapacidad. Ademas se garantiza un horario de
gratuidad a todos los ciudadanos de la Unién Europea y de Iberoamérica.

Mas concretamente los precios de las diferentes tipologias de entradas para cada uno de
los monumentos y entornos naturales que gestiona Patrimonio Nacional son los
siguientes:

Tarifas de entrada a los bienes de Patrimonio Nacional

Bienes situados en la Comunidad de Madrid

Palacio Real de Madrid 12 € 6 €
Monasterio de las Descalzas Reales 6 €

Real Monasterio de la Encarnaciéon 6 €

Ermita de San Antonio de La Florida Gratuito
Jardines del Campo del Moro Gratuito
Palacio Real de El Pardo 98 4 €
Monte de El Pardo Gratuito
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Tarifas de entrada a los bienes de Patrimonio Nacional

Real Monasterio de Santa Isabel Gratuito
Real Basilica de Atocha Gratuito
Pantedn de Espafia Gratuito
Palacio Monasterio de San Lorenzo de El Escorial 12 € 6 €
Bosque de La Herreria Gratuito
Abadia Benedictina de La Santa Cruz del Valle de Los Caidos 9€ 4 €
Valle de Cuelgamuros Gratuito
Palacio Real de Aranjuez 9 € 4 €
Real Convento de San Pascual Gratuito

Bienes situados fuera de la Comunidad de Madrid

Palacio Real de Riofrio 4 € 2€
Bosque de Riofrio Gratuito
Palacio Real de la Granja de San Ildefonso 9€ 4 €
Monasterio de Santa Maria La Real de Las Huelgas 6 €

Real Monasterio de Santa Clara de Tordesillas 6 €

Colegio de Doncellas Nobles Gratuito
Cuarto Alto de los Reales Alcazares de Sevilla Gratuito
Monasterio de San Jerénimo de Yuste 7€ 4 €
Real Palacio de La Almudaina 7€ 4 €

Para permitir el analisis comparativo de los precios establecidos por Patrimonio Nacional
con los recursos nacionales e internacionales seleccionados como asimilables, se ha
tomado como referencia el precio de la entrada general del Palacio Real de Madrid (12€),
por ser el recurso mas visitado. Este andlisis permite concluir que el precio de la entrada
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estad alineado con las tarifas de los espacios nacionales seleccionados, aunque se sitia
sensiblemente por debajo de las tarifas de acceso a los espacios internacionales, tanto de
una forma absoluta como si se tiene en cuenta el poder adquisitivo de los residentes en

el pais donde se situa el monumento (medido a través del Big Mac Index (BMI) 2). Asi, la
entrada al Palacio Real de Madrid es 2,6 veces el precio de una hamburguesa “Big Mac”
en Espafa mientras que la entrada a los Museos Vaticanos es 3,5 veces el precio en Italia
o al Palacio de Versalles es de 4,1 veces en Francia.
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El analisis muestra la predisposicién de la mayor parte del resto de entidades nacionales
e internacionales a la organizacidnde iniciativas que facilitan las aportaciones privadas a
la institucion.

En este sentido, la financiacién a través de patrocinios por parte tanto de entidades
publicas como privadas y del nivel nacional e internacional es una practica extendida en

2.

Indice Big Mac: indicador econémico, creado en 1986 por la revista “The Economist”, que trata de observar y medir
el poder adquisitivo existente entre dos divisas, comparando el precio de la famosa hamburguesa “Big Mac” en
diferentes paises.
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la mayor parte de las instituciones analizadas. Estos patrocinios alcanzan diferentes
niveles de importancia en la financiacion de las instituciones. Asi, en el caso del Museo
Nacional del Prado estos patrocinios supusieron en 2019, un 11% de su financiacién
mientras que en el caso del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza ascendieron a un 8%.
Para el Museo Guggenheim de Bilbao un 16% de la financiacién en el 2019 derivé de estos
patrocinios. En el plano internacional, los ingresos por patrocinios del Chateau de
Versailles en 2019 fueron de un 12%.

Por otro lado, y como forma de facilitar la colaboraciéon con la institucion de los
ciudadanos, muchas entidades disponen de iniciativas denominadas (en espafiol)
“amigos de...”, que proponen la aportacidn de una pequefia cantidad de dinero a cambio
del acceso gratuito a las colecciones o a actividades culturales organizadas por la entidad.
Estas iniciativas ademas van acompafiadas por la posibilidad para las personas fisicas de
realizar donaciones de mayor importe. A nivel nacional, Museos como Prado, Thyssen,
Sorolla o el Teatro Real cuentan con esta iniciativa, con la cual financian parte de su
actividad, ya que generan unos ingresos de entorno al 2-3%.

Por ultimo, también son muchas las instituciones analizadas que ofrecen la posibilidad
de disfrutar de sus espacios de forma privada a través del alquiler de sus salas para, por
ejemplo, la organizacion de eventos o a través de la organizacion de visitas privadas. Para
comercializar estos espacios disponen de dossiers informativos en los que se incluye
informacion de relevancia como capacidades de los diferentes espacios y horarios, ya que
en muchos casos esas posibilidades solo se ofertan fuera de los horarios de visita. Estas
actividades generan unos ingresos de entorno al 2-3%, como por ejemplo en el Museo
Nacional del Prado, Museo Nacional Thyssen-Bornemisza.

Servicios / actividades

Patrimonio Nacional, para el cumplimiento de sus fines, desarrolla, principalmente y
entre muchas otras las siguientes actividades y presta los siguientes servicios:

Principales actividades y servicios de Patrimonio Nacional

Apoyo a la funcién de alta representacion del Estado ejercitada constitucionalmente por
la Corona (organizacidén de actos oficiales).

Actuaciones de caracter cultural (gestion de visita publica a los monumentos del
2. Patrimonio Nacional, organizacidn de actos culturales, difusién, patrocinios culturales,
actividades educativas, etc.)

Conservacidn y gestion del conjunto de los bienes culturales inmuebles y muebles afectos
a Patrimonio Nacional y proteccién y conservaciéon medioambiental del patrimonio
natural que gestiona. Asimismo, gestién del patrimonio susceptible de explotacion
econdémica.
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Principales actividades y servicios de Patrimonio Nacional

Actividades de investigacion y académicas y desarrollo de programas educativos en sus
diferentes activos.

Actividades formativas y docentes (Escuelas-Taller, Talleres de Empleo, programas de
formacién continua y becas de postgrado).

Organizacion de actos oficiales y culturales

Dentro de las funciones que Patrimonio Nacional tiene atribuidas, se encuentra el apoyo
a la Jefatura del Estado, ejercitada por la Corona, lo que supone que anualmente se
celebren una serie de actos oficiales, que se suman a los actos culturales realizados en
cumplimiento de su finalidad de puesta a disposicién de los ciudadanos del patrimonio
que gestiona. El aflo 2021 supuso la recuperacion total e incluso el incremento de este
tipo de actos tras la interrupcién de la pandemia de COVID-19.

En el aflo 2021 se celebraron un total de 64 actos oficiales (visitas de Estado, recepciones
oficiales, presentacion de Cartas Credenciales, cenas y almuerzos oficiales, reuniones
institucionales de caracter nacional e internacional, entregas de premios, audiencias
civiles y militares, relevos solemnes de la Guardia Real) un 60% mas que en 2020 y un
5% mas que en 2019.

Por su parte, Patrimonio Nacional gestioné 119 actos culturales entre conciertos,
conferencias y exposiciones, lo que supone un aumento del 70% frente a los celebrados
en 2020 y un 37% mas que en 2019.

Evolucién del nimero de actos oficiales y culturales 2019-2021
183

148

119
110

87
61 70 64

40

2019 2020 2021

M Actos oficiales Actos culturales Total

Fuente: elaboracién propia.
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Gestion de los bienes afectos a Patrimonio Nacional

Las principales magnitudes del Patrimonio Nacional son actualmente las siguientes:

Reales Sitios y Patronatos: 8 Palacios Reales con sus edificaciones anexas y
abiertos a la visita publica, 10 Monasterios y Conventos Reales, con sus partes
integrantes, jardines, dependencias y edificaciones anejas, que constituyen la red
de Reales Sitios y Reales Patronatos extendida por 6 Comunidades Auténomas
(Comunidad de Madrid, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Extremadura, Islas
Baleares e Islas Canarias). Estan destinados a la visita y uso publicos y 2 de ellos
(el Real Monasterio de San Lorenzo del Escorial y el Real Sitio de Aranjuez) forman
parte de la Lista del Patrimonio Mundial conforme a la Convencién de la UNESCO
de 1972.

Colecciones Reales: 170.778 bienes culturales inventariados en el Inventario de
Bienes Muebles, a los que se afiaden extensas colecciones de fotografias,
numismatica y documentos. Estos se agrupan en 41 tipos de colecciones que
abarcan muy diferentes disciplinas: pintura, escultura, tapices, armas,
instrumentos musicales, carruajes, orfebreria y mobiliario, entre otras.

Patrimonio Natural: Jardines historicos, bosques y otros espacios naturales que,
en conjunto, abarcan 18.888 hectareas (destacando los espacios del Monte del
Pardo, Bosque de la Herreria, Bosque de Riofrio y Valle de Cuelgamuros) y que
albergan gran cantidad de fauna salvaje.

Inmuebles en gestion comercial: 996 inmuebles integrantes del Patrimonio
Nacional son susceptibles de explotacion econémica. De ellos 644 son viviendas y
el resto grandes explotaciones (principalmente equipamientos deportivos y de
ocio y centros educativos y culturales), locales de negocio e instalaciones diversas
(gasolineras, restaurantes, etc.).

Los bienes adscritos a Patrimonio Nacional susceptibles de visita recibieron en el afio
2021 a 1,4 millones de personas. Este nimero de visitantes supone menos de la mitad
de los recibidos antes de la irrupcion de la pandemia de COVID-19, cuando se superaron
los 3,4 millones.
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Evolucidn del nimero de visitantes a los Reales Sitios
2017-2022 (en millones)

a5 e 3,3
1,8
1,4
] I

2017 2018 2019 2020 2021 2022*

*Los datos del afio 2022 son los acumulado desde enero hasta septiembre de este afio.

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, en el siguiente grafico se puede observar la evolucién del numero de
visitantes a los 10 monumentos mas visitados de Patrimonio Nacional en 2019 y en 2022
en datos acumulados a mes de septiembre en ambos afios, omitiéndose los datos del afio
2020 ya que no se consideran representativos dada la situacién excepcional de cierres
generalizados desde marzo generada por la pandemia de COVID-19 y la posterior
reapertura con restricciones.

Evolucién del nimero de visitantes en el top 10 de monumentos con mayor
numero de visitas, acumulado de enero a septiembre
en 2019y 2022
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Fuente: elaboracién propia.
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Como se puede observar, el Palacio Real de Madrid es el monumento mas visitado de los
gestionados por Patrimonio Nacional, recibiendo 739.289 visitantes hasta septiembre de
2022, 1o cual supone el 40% de todos los visitantes gestionados por Patrimonio Nacional.

El nimero de visitantes se ha ido recuperando en 2022 de forma desigual en los
diferentes espacios, asi el Palacio Real de Madrid es uno de los monumentos que presenta
una recuperacion mas lenta habiendo recibido un 32% menos de visitantes que en el afio
2019, lastrado por la relevancia de los visitantes internacionales (junto con el Monasterio
de San Lorenzo de El Escorial, el Valle de Cuelgamuros y el Museo de las Faltias Reales).
Por otra parte, hay espacios que ya han mejorado su volumen de visitantes respecto a los
recibidos de forma anterior a la pandemia de COVID-19, como el Real Sitio de la
Almudaina o el Monasterio de San Jerénimo de Yuste.

Conservacion conjunto de los bienes culturales y del patrimonio natural

Patrimonio Nacional gestiona inmuebles de excepcional valor historico-artistico, cuya
conservacion es una actuacion prioritaria que requiere, anualmente, de intervenciones
arquitecténicas de distinta naturaleza. De este modo se realizan revisiones de
mantenimiento preventivo y correctivo que permiten detectar y solventar diversos
problemas en las infraestructuras e instalaciones de nuestros edificios.

Por otra parte, el medio natural gestionado por Patrimonio Nacional comprende los
jardines historicos, parques y montes, asi como las infraestructuras existentes en los
mismos y la fauna salvaje. Esta diversidad requiere anualmente distintas actuaciones que
abarcan desde los planes de prevencidn de incendios hasta la gestion de residuos o el
control sanitario de especies, lo que ofrece una idea de la variada naturaleza de las
actuaciones que, en este ambito, se llevan a cabo.

Respecto a los bienes muebles, labores esenciales son la conservacidon preventiva e
intervenciones de restauracion; el control y gestiéon de las colecciones (registro y
documentacion, reordenacion de fondos, gestion de préstamos a exposiciones
temporales, etc.); la difusiéon de las colecciones través de las exposiciones temporales,
conferencias y publicaciones, etc.

Las intervenciones en las Colecciones Reales se agrupan en los apartados de actuaciones
preventivas, restauracidon de piezas singulares y programas o planes de restauracién de
los Reales Sitios. Al extenso numero de piezas que componen las Colecciones Reales, se
une su variada naturaleza, ya que incluyen pintura, escultura, textiles, relojes, armeria,
carruajes e instrumentos musicales, entre muchas otras. De esta manera, conforman una
gran diversidad que exige al Patrimonio Nacional el desarrollo de técnicas y métodos de
restauracion muy distintos, que suponen uno de los valores afiadidos de la institucion,
cumpliendo con ello una labor fundamental en la preservacién del patrimonio cultural.
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Actividades formativas y docentes

Patrimonio Nacional tiene atribuido el uso con fines cientificos y docentes del patrimonio
historico-artistico que gestiona. Para ello desarrolla diferentes iniciativas como las
Escuelas Taller y Talleres de Empleo, la ejecucién de becas de posgrado o la
disponibilidad de actividades educativas.

Escuelas-Taller y Talleres de Empleo: a lo largo del ejercicio 2020, se
promovieron un total de 10 proyectos (7 Escuelas-Taller, 3 Talleres de Empleo y
1 Unidad de Promocion y Desarrollo), habiendo recibido formaciéon para el empleo
un total de 209 demandantes de empleo. Estos programas son mixtos de empleo
y formacién y responden a la necesidad de incrementar la cualificacién e inserciéon
laboral de los jévenes, dotandolos de mas competencias profesionales.

0 Los Talleres que imparte Patrimonio Nacional son:
0 Escuela-Taller de Jardineria.

0 Escuela-Taller de Encuadernacion.

0 Escuela-Taller de Guarnicioneria.

0 Escuela-Taller de Construccidn.

o0 Taller de Empleo de Revestimientos Continuos.

Becas de postgrado: Patrimonio Nacional cuenta con un Programa de Becas para
postgraduados que engloba diferentes materias y cuyos beneficiarios son
adscritos a diferentes unidades dentro de la institucion.

Experiencias educativas: Patrimonio Nacional ofrece actividades pedagdgicas
tanto para un publico infantil como adulto. En lo que respecta al publico infantil
cuenta desde el afio 2007 con un programa dirigido a los centros escolares que
cubre tanto el conocimiento del ambito historico-artistico como el
medioambiental, con una metodologia innovadora. A esto se unen actividades
dirigidas a las familias, como visitas guiadas adaptadas. Cabe destacar el esfuerzo
que Patrimonio Nacional viene desarrollando en los ultimos afios para atraer al
publico adolescente, para lo que se ha recurrido, por ejemplo, a talleres de
creacion artistica musical.

Respecto al publico adulto, Patrimonio Nacional organiza diferentes de
actividades de difusion como conferencias o talleres.
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2.3.0rganizacion

La gestion de los recursos humanos resulta una pieza clave para el correcto
funcionamiento de cualquier organizacion. En el caso de Patrimonio Nacional hay que
sefalar su particularidad, basada en una organizacidén establecida en torno a dos planos:
un eje funcional, constituido en torno a las Direcciones y un eje territorial, establecido
en torno a las Delegaciones.

Estructura directiva

El articulo octavo de la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio Nacional
establece la configuracion de su Consejo de Administracion, cuya estructura organica se
desarrolla en el Real Decreto 496/1987, de 18 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio Nacional.

Organigrama de la estructura directiva de Patrimonio Nacional en 2022

Consejo de Administracion

Unidad de Comunicacion ‘ Presidenta ‘ Unidad de Apove ‘

Coordinador de Programas - Unidad de Apoyo
Especiales (Escuela Taller) SE IS

| ] ] 1

Direccion de Actos (ficiales

Direccion de las Colecciones e —
y Culturales ‘ fustizessRutldic DELEGACIONES

cales

Direccion de Inmuchles ¥
medio Natural

Direccion de Administracion
¥ Medios

La Almudaina

Aranjuez
Ll Pardo
San ldefonso
Yusie
El Escorial

Reales Patromaios

Fuente: elaboracién propia.
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracidon de Patrimonio Nacional esta constituido por su Presidenta,
la Gerente y por un nimero de Vocales no superior a trece, todos los cuales deberan ser
profesionales de reconocido prestigio. Todos los miembros del Consejo de
Administracion son nombrados mediante Real Decreto, previa deliberacién del Consejo
de Ministros a propuesta del Presidente del Gobierno.

e Presidente: su nombramiento se realiza entre funcionarios de carrera del Estado,
de las Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales, pertenecientes a
cuerpos clasificados en el Subgrupo Al.

Para el desarrollo de sus funciones, la Presidencia cuenta con el soporte de una
unidad de apoyo y de una unidad de comunicacion.

e Gerente: al igual que el Presidente su nombramiento se realiza entre funcionarios
de carrera del Estado, de las Comunidades Auténomas o de las Entidades Locales,
pertenecientes a cuerpos clasificados en el Subgrupo A1l.

La gerencia cuenta con el apoyo de una unidad especifica para el desarrollo de sus
funciones. De forma mas especifica cuenta con el soporte del Coordinador de
Programas Especiales, responsable de la ejecuciéon de los programas formativos
de la Escuela Taller.

e Vocales: al menos dos de los Vocales deben de provenir de instituciones
museisticas y culturales de reconocido prestigio y proyeccién internacional.
[gualmente, al menos otros dos de los vocales deberan ser Alcaldes de
Ayuntamientos en cuyo término municipal radiquen bienes inmuebles historicos
del Patrimonio Nacional.

Ademas, el Consejo de Administracion cuenta con un Secretario, el cual se nombra a
propuesta del Presidente.

Las atribuciones del Consejo de Administracién quedan delimitadas en el Capitulo I del
Titulo VI del Reglamento de la Ley 23/1982.

Direcciones y Delegaciones

El Articulo 80 del Reglamento de la Ley 23/1982 establece los 6rganos en los que se
organiza Patrimonio Nacional, bajo el nombre de Direcciones y organicamente asimilados
al nivel de Subdireccién General.

e Direccion de Administracion y Medios: responsable de las funciones relativas a
la gestion de recursos humanos, gestion econémico-presupuestaria, gestion de los
recursos técnicos y los suministros, inventariado, comunicacién, difusion y
promocion del Patrimonio Nacional, desarrollo de estrategia comercial y
coordinacidn de la atencidn al visitante.
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¢ Direccion de las Colecciones Reales: responsable de la gestion de los bienes de
los bienes de las Colecciones Reales, gestion de la futura Galeria de las Colecciones
Reales, direccién y programacion de exposiciones temporales y de préstamos y
direccion y elaboracién de los proyectos de investigacién y las publicaciones y los
contenidos cientificos, educativos y de difusion.

e Direccion de Inmuebles y Medio Natural: a la que corresponde la gestion y
explotacion de los bienes inmuebles y la gestion de los espacios naturales
(incluyendo jardines, parques, montes y fauna).

e Direccion de Actos Oficiales y Culturales: responsable de la organizacién de los
actos oficiales y culturales.

Ademas, para la gestion ordinaria de los bienes y derechos del Patrimonio Nacional, el
mismo articulo 80 prevé el establecimiento de Delegaciones en los Reales Sitios de La
Almudaina; Aranjuez; El Pardo; San Ildefonso; San Jerénimo de Yuste y San Lorenzo de El
Escorial; asi como una Delegacion para los Reales Patronatos.

De forma adicional, el organigrama directivo incorpora al Vocal de seguridad
responsable de los accesos a los bienes y de la gestion de la seguridad en los mismos y
una Responsable de Comunicacion.

Las funciones de direccion, coordinacién y control de las direcciones y delegaciones son
ejercidas por el Gerente, bajo la supervision del Consejo de Administracion y de su
Presidente.

Estructura funcional

A fecha de 31 de diciembre de 2021, Patrimonio Nacional cuenta con 1.167
trabajadores. La mayoria de los puestos de trabajo son de personal laboral,
concretamente 901 (77,2 % de la plantilla), el resto son puestos de personal funcionario
(266). Respecto al personal funcionario cabe destacar que Patrimonio Nacional cuenta
con 330 puestos de trabajo de funcionarios de los cuales 64 se encuentran vacantes (casi
un 20%).

Personal laboral y funcionario de Patrimonio Nacional 2022

m Personal Laboral Personal Funcionario

Fuente: elaboracién propia.
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Datos a fecha 31 de diciembre de 2022

De esos 1.167 efectivos, el 41,2% presta sus servicios en los Servicios Centrales,
mientras que el resto presta sus servicios en las Delegaciones y Servicios Territoriales.
Cabe destacar que se trata de una plantilla con una media de edad alta, de 53 afios

aproximadamente.

Destino del personal de Patrimonio Nacional 2021

Servicios Centrales 348
Delegacion de La Almudaina 17
Delegacion de Aranjuez 103
Delegacion de El Escorial 105
Delegacion de la Granja 97
Delegacion de El Pardo 183
Delegacion de Yuste 9
La Mareta 4
Reales Patronatos 35
TOTAL 901

Formacion del personal

133

17
23
26
60

266

481
19
120
128
123
243
12
4
37

1.167

Fuente: elaboracién propia.

Datos a fecha 31 de diciembre de 2021

Patrimonio Nacional elabora anualmente un Plan de Formacién, aprobado mediante
resolucion de la Gerencia que establece el marco general de las actuaciones referidas a la
mejora de la cualificacion y capacitacion del personal al servicio del organismo. Incluye
distintas acciones formativas, dirigidas al desarrollo de las competencias tanto

profesionales como personales.

Como ejemplo del alcance de los Planes de Formacion, cabe citar que en el afio 2021 el

total de beneficiarios directos de las acciones formativas fue de 524 alumnos en 28

cursos, que se impartieron de forma online.
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2.4.Infraestructura y tecnologia

Patrimonio Nacional esta acometiendo un proceso de renovacién tecnoldgica de los
recursos TIC y de transformacion digital que persigue dotar a la institucion de una
infraestructura de Sistemas de Informacién y Comunicaciones avanzada. Todos los
proyectos persiguen el objetivo de lograr una administracion digital, buscando conseguir
una mayor eficiencia de sus recursos en todas las areas de gestion (recursos humanos,
materiales y econdmicos).

La estrategia adoptada y desarrollada por Patrimonio Nacional esta especialmente
encaminada ala modernizacién y optimizacion del patrimonio digital de bienes histérico-
artisticos, la gestiéon de derechos, espacios e inmuebles, asi como el apoyo a la Jefatura del
Estado.

Estos cambios se encuentran alineados con la transformacién digital que se viene
desarrollando en la Administracion General del Estado a través de la Agenda Digital 2025
del Gobierno Espafiol, y a la que se espera dar un impulso definitivo con el
aprovechamiento de la financiacién europea puesta a disposicion de los paises a través
del mecanismo NextGen.

Es importante destacar el impulso que la pandemia ocasionada por el COVID-19 dio a la
transformacion digital de la institucion, dando un giro de 180 grados al entorno de
puestos de trabajo y adecuando todos los servicios para permitir el trabajo en remoto de
los empleados y, asi, poder mantener en la medida de lo posible los servicios susceptibles
de prestarse a distancia.

A continuacién, se describen las principales lineas de actuacién en relaciéon a la
infraestructura TIC de Patrimonio Nacional.

Analisis de infraestructura y de herramientas informaticas

Transformacion de los puestos de trabajo y eficacia en el funcionamiento

Como ya se ha indicado, tras la declaracién del estado de alarma en marzo de 2020, fue
necesario hacer una modificacion sustancial de los planes de transformacion digital del
Patrimonio Nacional. Asi se hizo necesaria la transformacién de los procesos de gestion
de las unidades administrativas en electrénicos, de forma que se permitiera el acceso y
trabajo en remoto de todos los empleados. Para ello se puso en marcha la siguiente
infraestructura, que sigue vigente en la actualidad:

e C(reacion de un portal de teletrabajo con las secciones de Formacion, proceso
selectivo, publicacién de noticias, canal de transformacién digital y publicacion de
noticias, instrucciones e informacion relacionadas con el COVID-19.

e Redisefio de la arquitectura para el acceso seguro de las unidades tramitadoras a
la gestion de expedientes Weco desde fuera de la red del Patrimonio Nacional.

e Creacion de los procedimientos para la accion social con firma electrénica dentro
de Weco.
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Seguridad y Calidad

En Patrimonio Nacional se desarrollan las siguientes acciones:

e De forma trimestral se realizan auditorias internas de seguridad de los sistemas y
comunicaciones, de cada una de estas se recogen un plan de accién de mejora.

e Analisis y mejora de las reglas de acceso a través del Firewall de entrada a la red
de area local del Patrimonio Nacional y acceso remoto de los dispositivos méviles
a través de la VPN.

e Se han realizado las auditorias de seguridad sobre los sistemas:

(0}

(0]

Weco: gestion de expedientes.
Moodle: formacion.

Glpi y Centreon: gestion de incidencias y monitor del estado de los
servicios.

Koha: inventario de la Real Biblioteca.

Servidores proxy: navegacion de Internet.

Consigna: servidor de almacenamiento masivo CAPN.

Bases de datos Oracle: soporte de los datos de aplicaciones corporativas.
Servicio Loreva: localizacién de restos del Valle de Cuelgamuros
Servidores Web: frontales que dan servicio a las distintas webs.

Infoserver: servidor de contenidos para las pantallas de atencion a los
visitantes.

Nedaes6: servicio de ndminas descentralizadas.

Analisis de herramientas de comunicacion

Pdgina web

Patrimonio Nacional implanté en 2020 una versiéon actualizada del sitio web al
ciudadano, simplificando y reorganizando toda la informacién, y creando una identidad
grafica que ayude al usuario a leer los contenidos en cualquier dispositivo, sin descuidar

la estética.

El objetivo de la renovacidn de la web, tanto en su imagen como en la organizacion de
contenidos era poder acercar la riqueza y variedad de la institucién al ciudadano. Para
ello se rompi6é con la estructura anterior del sitio web (orientado hacia su propio
organigrama), poniendo el foco en el ciudadano y en las distintas relaciones que tiene con
el organismo: visita, agenda, investigacion, empleo, educacion, formacion, etc.
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Ademas, se han iniciado las actuaciones correspondientes para el alojamiento de un sitio
con identidad propia para la futura Galeria de Colecciones Reales. Estas actuaciones dan
el soporte informatico para que los contenidos museograficos estén disponibles para el
ciudadano tanto durante su visita, como desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet (pc, movil o Tablet). En el caso del visitante, permitira aumentar la informacién
de una concreta pieza expuesta, mediante la captura desde su movil o tablet de un cédigo

QR.
Presencia en Redes Sociales y Apps

Patrimonio Nacional cuenta con presencia en las principales Redes Sociales (Instagram,
Twitter, Facebook, Youtube, LinkedIn y TikTok) en las que desarrolla una actividad que
se ha intensificado recientemente.

Por otra parte, dispone también de 11 apps para moviles que proveen del servicio de
audioguia a los visitantes de los principales monumentos gestionados por Patrimonio
Nacional.

Presencia de Patrimonio Nacional en Redes Sociales — datos a septiembre de 2022

Crecimiento de un 67 % desde enero de 2022
Instagram 39.100 gracias a actuaciones como directos, historias de
Instagram y sorteos.
A través de Twitter se comparte tanto contenido
propio como de otras entidades afines como
Twitter @ 64.830 Universidades o Fundaciones Culturales que
mencionan a la institucién. El crecimiento en estos
nueve meses ha sido de un 5,24 %
La cuenta de Facebook se ha creado en el mes de
Facebook 2.028 febrero y en s6lo ocho meses ha superado los
2.000 seguidores
En este ailo se han contabilizado 79.100
YouTube 4.080 . . .
visualizaciones que acumulan, en total, 660 horas

Unificacién y relanzamiento de la cuenta de
LinkedIn @ 5.152 LinkedIn. Crecimiento exponencial de seguidores,
que ha superado los 5.000 en este afio
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3.Diagnostico: retos y oportunidades

El andlisis de la situacion actual realizado tanto con informacién tanto interna
(informacién analizada, sesiones con Directores y Delegados y entrevistas personales)
como externa (benchmarking con entidades asimilables) permite establecer cuales son
los retos fundamentales a los que se enfrenta Patrimonio Nacional, asi como las
principales oportunidades que se le presentan en la actualidad.

1. Apertura de la Galeria de las Colecciones Reales.

2. Exploracién de alternativas para la ampliacién de los recursos financieros.
3. Difusidn de la actividad de Patrimonio Nacional en la sociedad.

4. Mejora de la gestion interna.

5. Transformacion digital interna y externa.

6. Transicion verde de las actividades de la Institucion.

7. Retencion de talento y ajuste de los efectivos a las necesidades.

Oportunidades

Consolidacién de la Galeria de las Colecciones Reales como un elemento dinamizador de
toda la Institucién.

2. Singularidad de los espacios culturales y naturales.

Interés de la empresas privadas en desarrollar mecanismos de colaboracién publico-
privada.

4. Disponibilidad de bienes inmuebles susceptibles de explotacién econémica.
5. Fuerte posicionamiento de la marca individual de los “Reales Sitios”.

6. Presidencia espafiola de la Unién Europea en 2023.
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7.  Orgullo de pertenencia a la Institucidn.

3.1. Retos

1. Apertura de la Galeria de las Colecciones Reales.

La apertura de la Galeria de las Colecciones Reales, prevista para el verano de 2023
culminara uno de los principales proyectos de Patrimonio Nacional de las ultimas dos
décadas. El periodo 2022-2026 quedara asi marcado por el gran reto de finalizar las obras
necesarias para el acondicionamiento definitivo y la museografia y arrancar la gestion de
un nuevo espacio.

2. Exploracioén de alternativas para la ampliacion de los recursos financieros.

El analisis de la situacién actual de Patrimonio Nacional pone de manifiesto la necesidad
de identificar nuevas fuentes de financiaciéon para mantener y ampliar las actividades
habituales desarrolladas por la institucion para el cumplimiento de sus fines. Asimismo,
el analisis comparativo con entidades asimilables ha permitido identificar la importancia
que para otras entidades tienen los ingresos procedentes de los recursos propios y de la
financiacion privada, fuentes que Patrimonio Nacional tiene el reto de desarrollar.

3. Difusion de la actividad de Patrimonio Nacional en la sociedad.

Patrimonio Nacional es una institucién desconocida para la sociedad espafiola, que
frecuentemente no identifica a la institucidn tras la gestion de sus diferentes bienes ni
actividades culturales y cientificas ni en su labor de apoyo a la Jefatura del Estado en su
labor de representacién, mientras que si conoce los magnificos Reales Sitios que gestiona,
como el Palacio Real de Madrid, el de Aranjuez, la Granja de San I[ldefonso o el Monasterio
de El Escorial.

4. Mejora de la gestion interna.

El andlisis realizado ha permitido identificar &mbitos de mejora en la gestién interna
realizada por la institucion, en muchos casos vinculado a una falta de procedimentacion
de las tareas, que impide a las diferentes dreas de Patrimonio Nacional actuar de una
forma homogénea y medir de una forma eficiente el desempefio de su actividad, lo que
facilitaria una asignacion mas eficaz de sus recursos.

5. Transformacion digital interna y externa.

La aplicacion de tecnologias digitales a todos los aspectos de la vida se ha convertido en
las ultimas décadas en una demanda de la sociedad. Asi tanto los trabajadores de la
institucion esperan contar con herramientas digitales que faciliten la ejecucidon de sus
tareas como los ciudadanos esperan realizar los tramites asociados a las actividades de
Patrimonio Nacional de una forma digital (compra de entradas, reserva de actividades
culturales, acceso a la informacion, etc.).

En la misma linea, el Gobierno de Espafia - y por ende todas las instituciones que forman
parte del mismo- se ha comprometido a contribuir a la creaciéon de una sociedad mas
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digital con los fondos europeos procedentes del Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia que Patrimonio Nacional debe explorar como utilizar.

6. Transicion verde de las actividades de la Institucion.

Existe un acuerdo cada vez mas amplio en la sociedad respecto a la necesidad de cambiar
desde la forma actual de vida insostenible hacia un modelo en el que nuestra actividad no
ponga en peligro al planeta. Este acuerdo esta siendo recogido por diferentes gobiernos,
organizaciones, empresas y personas que estan poniendo en marcha medidas para
alcanzar la meta de la sostenibilidad de su actividad lo antes posible.

En este sentido, el Gobierno de Espafia, de forma paralela a la transformacién digital, debe
lograr la transicion verde de nuestra sociedad, para lo que cuenta con nuevos
mecanismos de financiacion procedentes de los recursos de la Unién Europea y
Patrimonio nacional debe aprovechar este proceso para invertir en su transformacion.

7. Retencion de talento y ajuste de los efectivos a las necesidades.

La retencion del talento es un reto para cualquier organizacion pero que en el caso de
Patrimonio Nacional se ve acrecentado por la elevada edad media de su plantilla. En el
periodo 2022-2026 se debe afrontar ese reto de forma que Patrimonio Nacional sea
percibida como una institucion atractiva y dinamica para desarrollar carrera profesional.

3.2. Oportunidades

1. Consolidacion de la Galeria de las Colecciones Reales como un elemento
dinamizador de toda la Institucion.

La apertura y consolidacion de la Galeria de las Colecciones Reales supone una
oportunidad para el posicionamiento de toda la actividad que realiza Patrimonio
Nacional. Este hito permitird una mayor acceso y conocimiento de las colecciones
gestionadas por Patrimonio Nacional asi como aportara una gran visibilidad a la
Institucién a nivel internacional.

2. Singularidad de los espacios culturales y naturales.

Patrimonio Nacional dispone de espacios culturales y naturales tnicos en el mundo de
los que no se estd aprovechando todo su potencial. El interés por disfrutar de espacios
naturales emblematicos se ha incrementado en los ultimos afios, presentando una
oportunidad para Patrimonio Nacional de desarrollar proyectos en estos espacios
tradicionalmente menos accesibles al publico que los espacios culturales.

3. Interés de las empresas privadas en desarrollar mecanismos de colaboracion
publico-privada.

El analisis de entidades asimilables a Patrimonio Nacional ha puesto de manifiesto la
importancia que los recursos financieros procedentes de la financiacién privada estan
adquiriendo en el ambito patrimonial y cultural. Patrimonio Nacional puede aprovechar
esta oportunidad, actualmente poco desarrollada.
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4. Disponibilidad de bienes inmuebles susceptibles de explotacién econémica.

Fruto de su historia, Patrimonio Nacional es propietario de inmuebles que no son
utilizados para ninguno de sus fines fundacionales (locales, garajes, viviendas, etc.) y que
pueden ser explotados econdmicamente para financiar su actividad.

5. Fuerte posicionamiento de la marca individual de los “Reales Sitios”.

Al contrario de lo que ocurre con el conocimiento de Patrimonio Nacional como
institucion, la marca “Reales Sitios” esta bien posicionada en la mente tanto de los
ciudadanos espafioles como de nuestros visitantes internacionales con motivacion
cultural. Este posicionamiento de marca puede ser aprovechado como un elemento de
comunicacion, que contribuya tanto a la difusién de la actividad de Patrimonio Nacional
como a la atraccion de un turismo sostenible y de calidad.

6. Presidencia espaiiola de la Uniéon Europea en 2023.

El Gobierno de Espafia esta preparando un ambicioso programa en torno a la Presidencia
Espafiola del Consejo de la Unién Europea durante el segundo semestre de 2023, con una
agenda de 22 reuniones informales ministeriales, un Consejo Europeo informal y
reuniones de expertos y otros eventos culturales que se organizaran tanto en Madrid
como en el resto de la geografia nacional.

Estos eventos serdn un escaparate internacional para los lugares en los que se celebren,
dada la cobertura de los medios de comunicacion que los acompafan. Patrimonio
Nacional debe posicionarse para albergar parte de estos actos en los bienes que gestiona,
apoyandose en su experiencia y resultados en eventos similares a lo largo de su historia.

7. Orgullo de pertenencia a la Institucion.

Los trabajadores de Patrimonio Nacional manifiestan orgullo de pertenecer a la
institucion, al valorarla por su impacto en la sociedad espafola. Este orgullo deber ser
trasladado a los nuevos perfiles que se incorporan, reduciendo de esa forma la rotacién
de la plantilla.
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Plan de Actuacion 2022-2026

El Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional despliega cuatro lineas
estratégicas mas una linea trasversal que se concretan en 18 programas con sus
correspondientes actuaciones para la consecucion de los objetivos esperados. Estas
lineas se desplegaran a la vez que se mantiene la actividad estructural de la Institucién
para el cumplimiento de sus fines.

4.1. Objetivos del Plan de Actuacion

Los programas y actuaciones contenidos en el presente Plan de Actuacién se ejecutaran
con la misién de alcanzar los siguientes objetivos estratégicos:

Plan de Actuacién 2022-2026
Objetivos estratégicos
1. Mejorar el servicio que se presta a la Jefatura del Estado.

Mejorar la experiencia de la visita y consolidarla como una propuesta de turismo
cultural de calidad.

3. Establecer un nuevo modelo econdmico-financiero mas sostenible.
4. Transformar la institucion hacia una organizaciéon mas digital y sostenible.

Mejorar la notoriedad y el conocimiento de la Institucion, tanto entre el publico
como internamente.

4.2. Lineas estratégicas, programas y actuaciones

Las lineas estratégicas y programas del Plan de Actuacién 2022-2026 son los siguientes,
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cuyo desarrollo se plasma en las paginas siguientes:

Mapa de lineas estratégicas y programas del Plan de Actuacion 2022-2026 de
Patrimonio Nacional

Apoyo ala Jefatura Conservacion y mejora de
del Estado bienes

II1. Experiencia de
visita turistica y
cultural de calidad

L. Apertura y
consolidacién de la IT. Nueva estrategia
H Galeria de lus de linanciacion 4
Colecciones Reales

1. Acondicionamiento del 0. Creacion de una nueva
edificio y equipamiento estructura operativa para la 10. Transformacicon de la
colaboracion piblico-privada experiencia del visitante

13. Sistematizacicn de
procedimientos

2. Museografia y montaje i s =y
7. Creacion de la Unidad T
Comereial y de Marketing e
3. Puesta en marcha de los 11 Puesta en valor del medio
SEIVICIos ¥ suministros natural
B, Revisicn de la estrategia de

ingr ousto 1.5 "Transicion verde
ingresos v gastos

4. Organizacicn dela
exposiciin temporal inaugural

9, Rentabilizmcion de los 12, Impulso de las actuaciones
3. Bstrategia de comunicacion inmuebles susceptibles de de difusion cultural 16, Transformacicon digital
de la inauguracion de la Galeria explotacion economicu

\é Transversal. Mejora de la Comunicacién de la Institucién

17, Impulso de la comunicacion externa 18, Impulso u la comunicacion interna

Este mapa de lineas estratégicas y programas se concreta en el Plan Operativo presentado
en el siguiente epigrafe y que define:

i.  Los actuaciones que componen cada programa y que marcan su consecucion
efectiva.

ii.  La correlacion con otros programas, para identificar interrelaciones que puedan
afectar a la ejecucion de las diferentes actividades.

iii. =~ Responsables de cada una de los actuaciones.
iv.  Colaboradores necesarios para la ejecucion del programa.

v. Inversion inicial prevista, es decir, recursos adicionales a los vinculados a la
actividad habitual de la instituciéon que son necesarios movilizar para la ejecucién
del programa. Se indica “no aplica” en aquellos casos en los que las actividades se
vayan a ejecutar con medios propios de Patrimonio Nacional.

vi.  Hitos que marcaran el avance en la ejecucion de los actuaciones.
vii.  Calendario de ejecucién del programa, que abarca el periodo 2022-2026 de forma

trimestral.

Cabe sefialar que en el periodo 2022-2026 esta previsto que Patrimonio Nacional perciba
fondos procedentes del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de Espafia,
que permitira la financiacion de actuaciones relacionadas principalmente con la
transformacién digital y la transicidn verde de la institucidn.

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resilencia (por sus siglas PRTR) es el
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principal instrumento a través del que el Gobierno de Espafia canalizara los mas de
140.000 mil millones de euros que le corresponden a Espafia por el mecanismo Next
Generation aprobado por la Unién Europea para contribuir a paliar la situacién
ocasionada por la pandemia de COVID-19. Estos fondos deben dedicarse a contribuir a la
transformacion de la economia espafiola haciéndola mas sostenible, mas digital, mas
justa socialmente y mas igualitaria desde un punto de vista de género.

Asimismo el presenta Plan de Actuacion contribuye a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible aprobados por todos los estados miembros de las Naciones Unidas
como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Mds concretamente, el
presente Plan contribuye a la ejecucién de los siguientes objetivos:

e ODS 3. Salud y bienestar.

e ODS 4. Educacion de calidad.

e ODS 5. Igualdad de género.

e ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

e ODS7.Energia asequible y no contaminante.

e ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.
e 0ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras.

e ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles.

e ODS 13. Accioén por el clima.

e (DS 15. Vida de ecosistemas.
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4.3. Funcionamiento operativo del Plan

Linea estratégica | Apertura y consolidacion de la Galeria de las Colecciones Reales

Programa 1 Acondicionamiento del edificio y equipamiento

1.1. Ejecucion de las obras de mejora y
adecuacion: finalizacion de las obras en eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
el edificio de las Colecciones Reales

1.2. Dotacion de instalaciones de telefonia eDirecciéon de Administraciéon y Medios

1.3. Dotacién de equipamiento informatico de
oficinas para la gestion de la Galeria
(suministro y puesta en servicio de la red
interna informatica y del equipamiento).

eDirecciéon de Administraciéon y Medios

1.4. Dotacion de mobiliario para zonas

. eDireccion de Administracion y Medios
internas.

1.5. Dotacién de diversos sistemas de

seguridad. eVocalia de Seguridad

Correlacion con
otros programas

Programas 2 y 3.

Colaboradores -

Inversion inicial

prevista 2.031.807 €

Actuaciones 1.1,1.2,1.3, 1.4y 1.5.
1) Identificacion de necesidades y pliegos.
2) Tramites de contratacion y adjudicacidn.
3) Ejecucion.
4) Recepcidn.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

...-.. 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Linea estratégica I Apertura y consolidaciéon de la Galeria de las Colecciones Reales

Programa 1 Acondicionamiento del edificio y equipamiento

Linea estratégica I Apertura y consolidaciéon de la Galeria de las Colecciones Reales

Programa 2 Museografia y montaje

Restauracion de colecciones e Direccion de las Colecciones Reales

2.2. Transporte y montaje de obras. e Direccidn de las Colecciones Reales

2.3. Finalizacion equipamiento museografico

. e e . ) e Direccidén de las Colecciones Reales
e nstalacién de sefialética interior y

e Direccion de Inmuebles y Medio Natural

exterior.
2.4. Disefio e instalacion de elementos de * Direccion de las Colecciones Reales
accesibilidad cognitiva. e Direccion de Inmuebles y Medio Natural

Correlacion con
otros programas

Programas 1y 3.
0 Direccion de Administracion y Medios
0 Delegaciones.

0 Direccion General de Derechos de las Personas con
Discapacidad/Fundaciéon ONCE.

0 Comunidad de Madrid.
0 Ayuntamiento de Madrid.

Colaboradores

Inversion inicial

prevista 12.728.028 €

Actuaciones 2.1, 2.2, 2.3y 2.4:
1) Identificacion de necesidades y pliegos.
2) Tramites de contratacion y adjudicacion.
3) Ejecucion.

4) Recepcidn.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

...-.. 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Apertura y consolidaciéon de la Galeria de las Colecciones Reales
Programa 1 Acondicionamiento del edificio y equipamiento
Linea estratégica | Apertura y consolidacion de la Galeria de las Colecciones Reales
Programa 3 Puesta en marcha de los servicios y suministros

3.1. Definicién y contratacion del modelo de

. o eDireccion de Administracion y Medios
atencion al visitante.

3.2. Definicién y contratacion del servicio

. eDireccion de Actos Oficiales y Culturales
educativo.

3.3. Disefio y contratacion del servicio de

; eDireccion de Administraciéon y Medios
cafeteria.

3.4. Definicién de objetivos y contratacion del

. . Direccion de Administracién y Medi
modelo comercial (tiendas) UL ICEET UGS

3.5. Definicién y contratacion del servicio de

. eDireccion de Administracion y Medios
limpieza.

3.6. Definicion y contratacion del servicio de

seguridad. eVocalia de Seguridad

3.7. Definicién y contratacion del servicio de

o e Direccion de Inmuebles y Medio Natural
mantenimiento.

3.8. Identificacion y contratacién de los

.. . eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
suministros necesarios.

Correlacion con
otros programas

Programas 1y 2.

Colaboradores Ayuntamiento de Madrid

Inversion inicial

prevista 2.473.000 €

Actuaciones 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6,3.7 y 3.8:
1) Identificacion de necesidades y pliegos.
2) Tramites de contratacion y adjudicacion.
3) Ejecuciodn.
4) Recepcidn.

Calendario
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Apertura y consolidaciéon de la Galeria de las Colecciones Reales
Programa 1 Acondicionamiento del edificio y equipamiento
2022 2023 2024 2025 2026

WEEEEERE « ca w o w owom o o owm s w
Linea estratégica I | Aperturay consolidacion de la Galeria de las Colecciones Reales

Programa 4 Organizacion de la exposicion temporal inaugural

Disefio y ejecucidn de la exposicion

temporal eDireccion de las Colecciones Reales

4.2. Preparacion de colecciones

. . ’ eDireccion de las Colecciones Reales
(restauraciones, fotografias, préstamos).

4.3. Produccion del montaje. eDireccion de las Colecciones Reales
4.4. Transporte de las obras. eDireccion de las Colecciones Reales

4.5. Realizacién del catalogo y folletos de la

. ., eDireccion de las Colecciones Reales
exposicion temporal.

Correlacion con
otros programas

Programa 6.

- Unidad de Comunicacion.
Colaboradores - Vocalia de Seguridad.
- Fundacion Banco Santander.

Inversion inicial 190.000 €

prevista

Actuaciones 4.1, 4.2,4.3, 4.4y 4.5:
1) Identificacion de necesidades y pliegos.
2) Tramites de contratacion y adjudicacion.
3) Ejecucion.
4) Recepcion.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

...... 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Aperturay consolidacion de la Galeria de las Colecciones Reales
Programa 5 Estrategia de comunicacion de la inauguracion de la Galeria

5.1. Establecimiento de objetivos y lineas de
accion para la comunicacién de la eUnidad de Comunicacién
apertura de la Galeria.

5.2. Identificacion de agentes de interés
(nacionales e internacionales) a
considerar en la inauguracion de la eUnidad de Comunicacién
Galeria y definicion de un plan para dar
respuesta a sus intereses.

5.3. Definicién de la identidad grafica de la

, eUnidad de Comunicacion
Galeria.

5.4. Desarrollo de la web de la Galeria. eGGerencia

5.5. Disefio y elaboracion de materiales de

R eUnidad de Comunicacion
comunicacion.

5.6. Disefio y contratacion de la campafia de

S, eUnidad de Comunicacion
comunicacion.

5.7. Disefio y contratacion de los actos de

. ., , eDireccion de Actos Oficiales y Culturales
inauguracidn de la Galeria.

Correlacion con
otros programas

Programa 17.

- Direccién de Administracién y Medios.
- Direccion de las Colecciones Reales.
- Direccion de Inmuebles y Medio Natural.

- Ministerios de Presidencia; Relaciones con las Cortes y Memoria
Colaboradores Democratica; Cultura y Deporte; Industria, Comercio y Turismo.

- ICEX.

- Turespana.

- Comunidad de Madrid.

- Ayuntamiento de Madrid.

Inversion inicial
prevista

_ Actuaciones 5.3, 5.4,5.5,5.6 y 5.7:

1.565.000 €

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional 49




PATRIMONIO

- NACIONAL
Aperturay consolidacion de la Galeria de las Colecciones Reales
Programa 5 Estrategia de comunicacion de la inauguracion de la Galeria

1) Identificacion de necesidades y pliegos.

2) Tramites de contratacion y adjudicacion.

3) Ejecucion.

4) Recepcion.

5) Celebracién del acto inaugural de la Galeria de Colecciones Reales.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

...... 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Linea estratégica Il | Nueva estrategia de financiacion
Programa 6 Creacion de una nueva estructura operativa para la colaboracion

publico-privada

6.1. Creacion del Patronato de la Galeria de las
Colecciones Reales, que facilite la canalizacion
de aportaciones de patronos privados y eGerencia
fomente la particion en estructuras de
colaboracion publico-privada de interés.

6.2. Elaboracion del estudio de viabilidad para la
creacion de una Fundacion de Amigos, que
canalice aportaciones de pequefios patronos y
ciudadanos (benchmarking con entidades
analogas, marco juridico, objetivos, analisis de
mercado, etc.)

esGerencia

Correlacion con

otros programas LIRS Ly I
- Presidencia.
Colaboradores rest e,nc1a
- Abogacia del Estado
Inversion inicial :
No aplica

prevista

Actuacién 6.1:

1) Disefio y definicion de objetivos del Patronato de la Galeria de las
Colecciones Reales.

2) Elaboracién de estatutos del Patronato.

3) Aprobacién de los estatutos del Patronato por las autoridades
competentes y activacion del mismo.

4) Elaboracién y aprobacion del Plan de Accién del Patronato.
5) Ejecucién del Plan de Accién del Patronato.
Actuacion 6.:

1) Realizacidn del estudio de viabilidad de la creacion de una Fundacion
de Amigos.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

1T 2T .... 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Linea estratégica Il | Nueva estrategia de financiacion
Programa 7 Creacion de la Unidad Comercial y de Marketing

7.1. Creacion de los puestos de trabajo del
responsable de la Unidad y del equipo
necesario e incorporacion en el
organismo.

eDireccion de Administracion y Medios

7.2. Disenoy ejecucion del plan de comercial. eUnidad Comercial y de Marketing

7.3. Establecimiento de alianzas con socios

. eUnidad Comercial y de Marketing
estratégicos.

Correlacion con
otros programas

Programas 6, 8,10, 11, 12y 17.
- Delegaciones.

Colaboradores ) ., .-
- Direccion de Actos Oficiales y Culturales.

Inversion inicial
prevista

No aplica

Actuacion 7.1:

1) Aprobacion de los puestos de trabajo.

2) Ejecucidn del proceso de seleccion de perfiles.
Actuaciones 7.2y 7.3:

1) Elaboracion del Plan de patrocinios.

2) Puesta en marcha del Plan de patrocionios.

3) Desarrollo de alianzas con socios estratégicos.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

1T 2T 3T ... 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Linea estratégica Il | Nueva estrategia de financiacion
Programa 8 Revision de la estrategia de ingresos y gastos

8.1. Revision del sistema de precios publicos

e e esGerencia
de la institucion.

8.2. Elaboracién de la propuesta de cesion de
espacios y de otras actividades para la eUnidad Comercial y de Marketing
captacion de ingresos.

8.3. Disefio y ejecucion de una cartera de

o . eUnidad Comercial y de Marketing
visitas especiales

8.4. Definicion de proyectos susceptibles de
patrocinio o colaboracion con otras
entidades publicas o privadas: conciertos,
programas conmemorativos, etc.

eUnidad Comercial y de Marketing

8.5. Definicion de un plan de racionalizacion
de costes (uso de espacios, coste de
infraestructuras, estudio de eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
externalizaciones, ahorros energéticos,
etc.)

Correlacion con
otros programas

Programas 7,10, 11, 12y 17.

- Gerencia
- Unidad de Comunicacion.
- Direccién de Administracién y Medios.

Colaboradores - Direccion de Inmuebles y Medio Natural.
- Direccion de Actos Oficiales y Culturales.
- Delegaciones.
- Abogacia del Estado.

Inversion inicial i sl

prevista

Actuacioén 8.1:

1) Elaboracion del analisis y propuesta de cambio de los precios publicos
de acceso a los espacios gestionados por Patrimonio Nacional.

2) Aprobacién de los cambios en los precios publicos.
Actuacion 8.2:
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NACIONAL
Linea estratégica Il | Nueva estrategia de financiacion
Programa 8 Revision de la estrategia de ingresos y gastos

1) Identificacion de espacios susceptibles de cesion.
2) Disefio del catalogo de oferta de espacios.

3) Puesta en marcha de un plan para la captacién de financiacién a partir
de la cesion de espacios.

Actuacion 8.3:

1) Analisis de la viabilidad de nuevas visitas.

2) Puesta en marcha de pilotos de las nueva visitas.
Actuacion 8.4:

1) Definicién de un catdlogo de proyectos susceptibles de patrocinio o
colaboracion.

2) Puesta en marcha de actividades de patrocinio o colaboracién en
formato piloto.

Actuacion 8.5:
1) Elaboracion del Plan de racionalizacion de costes.

2) Puesta en marcha de las medidas establecidas en el Plan de
racionalizacion de costes.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

1T 2T 3T .. 2T .. 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Linea estratégica Il | Nueva estrategia de financiacion
Programa 9 Rentabilizacion de los inmuebles susceptibles de explotacion

econdmica

Seleccion de los inmuebles propiedad
de Patrimonio Nacional y disponibles eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
para su explotacion

9.2. Ejecucién de un plan de rehabilitacién y
rentabilizacidon de inmuebles eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
seleccionados.

9.3. Licitacion para la mejora de los
inmuebles y gestion por empresas eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
privadas

Correlacion con
otros programas

- Direccién de Administracién y Medios.
Colaboradores )
- Delegaciones.

Inversion inicial
prevista

No aplica

Actuacion 9.1:

1) Identificacion de necesidades.
Actuacion 9.2:

1) Planteamiento.

2) Redaccidn de pliegos.
Actuacion 9.3.

1) Planteamiento.

2) Encargo.

3) Adjudicacién.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

1T 2T 3T . 1T .... 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Linea estratégica Il | Experiencia de visita turistica y cultural de calidad

Programa 10

Transformacion de la experiencia del visitante

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Renovacidn del nuevo discurso
museografico en tres Reales Sitios (La
Granja, Almudaina y Escorial).

Desarrollo de la nueva informacion a
disposicion del visitante en los tres
Reales Sitios mas visitados.

Lanzamiento de un proyecto piloto de
visitas basado en nuevas tecnologias.

Implementacién de iniciativas de
accesibilidad cognitiva y mejora de la
experiencia sensorial y de movilidad en
los Reales Sitios.

Implantacion de una féormula de
evaluacion sobre la experiencia de
visita.

Renovacion de los espacios para la visita
de varios Reales Sitios: Aranjuez, San
Lorenzo de El Escorial, Monasterio de
San Jer6nimo de Yuste y Palacio Real de
la Almudaina -Financiada con fondos
del PRTR-

Creacidon del Centro de Interpretaciéon de
las fuentes en La Granja -Financiada con
fondos del PRTR-

Ejecuciéon del Plan Camino de Santiago a
su paso por la ciudad de Burgos -
Financiada con fondos del PRTR-

Correlacion con
otros programas

Programas 7, 8,12, 15y 17.

Colaboradores

Yuste.

Inversion inicial 15.147.200€
estimada

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional
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PATRIMONIO
NACIONAL

Experiencia de visita turistica y cultural de calidad

Programa 10 Transformacion de la experiencia del visitante

Linea estratégica III

prevista

Actuaciones 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6, 10.7 y 10.8:
1) Identificacion de necesidades y pliegos.

2) Tramites de contratacion y adjudicacion.

3) Ejecucion.

4) Recepcion.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026
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Linea estratégica Il | Experiencia de visita turistica y cultural de calidad
Programa 11 Puesta en valor del medio natural

11.1. Establecimiento y ejecucion de un plan
para la puesta a disposicion de la
ciudadania del patrimonio natural de
Patrimonio Nacional.

eDireccion de Inmuebles y Medio Natural

11.2. Actualizacion de los planes
medioambientales de los espacios eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
naturales.

11.3. Diseno y ejecucién de cuatro rutas por

ol medio natural en Reales Sitios. eDireccion de Inmuebles y Medio Natural

11.4. Restauracion y musealizacion de
jardines (Palacio Real de Madrid, Tuinel
de Villanueva, Aranjuez, La Granja) -
Financiada con fondos del PRTR-

eDireccion de Inmuebles y Medio Natural

11.5. Transformacion del Museo de la Caza de
Riofrio en Centro de Interpretacion de
la naturaleza -Financiada con fondos
del PRTR-

eDireccion de Inmuebles y Medio Natural

Correlacion con
otros programas

Programas 7,8,12y 17.

- Direccion de Administracion y Medios.

Colaboradores - Direccion de Colecciones Reales.
- Delegaciones de San Ildefonso y Aranjuez.

10.140.000€
prevista

Actuacioén 11.1:

1) Identificacion de espacios susceptibles de ser puestos a disposicion de
la visita por la ciudadania.

2) Elaboracion de un plan que establezca la forma 6ptima de acceso a los
recursos naturales identificados.

3) Desarrollo de las actuaciones necesarias para la ejecucion del Plan.
Actuacion 11.2:

1) Analisis de los planes medioambientales vigentes de los espacios
naturales de Patrimonio Nacional.

2) Actualizacién de los mismos, incluyendo las nuevas actuaciones para
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Experiencia de visita turistica y cultural de calidad

Programa 11 Puesta en valor del medio natural

Linea estratégica III

su puesta en valor.
Actuacion 11.3:
1) Seleccidn de los espacios dptimos para el desarrollo de nuevas rutas.
2) Disefio y ejecucién de cuatro nuevas rutas.
3) Apertura de las cuatro nuevas rutas al publico.
Actuaciones 11.4y 11.5:
1) Identificacion de necesidades y pliegos.
2) Tramites de contratacion y adjudicacion.
3) Ejecucion.

4) Recepcion.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026
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Linea estratégica Il | Experiencia de visita turistica y cultural de calidad
Programa 12 Impulso de las actuaciones de difusion cultural

12.1. Disefoy produccion de la agenda
cultural anual (incluyendo exposiciones ¢Direccién de Actos Oficiales y Culturales
temporales, conferencias, conciertos, eDireccion de Colecciones Reales
etc.).

12.2. Elaboracion del catdlogo de nuevas
actividades educativas para diversos
publicos en el ambito cultural y del eDireccion de Actos Oficiales y Culturales
medio natural e implantacién de esas
actividades

12.3. Diseno y ejecucion del modelo de
colaboracion con otras instituciones
publicas y privadas (ej- Ayuntamientos,
Fundaciones, etc.), para la difusion de eUnidad de Comunicaciéon
las posibilidades de acceso a los bienes
de Patrimonio Nacional por parte de la
ciudadania.

12.4. Definicion de programas y acciones a
celebrar en todos lugares de Patrimonio
Nacional para acercarlos a los eDireccidn de Actos Oficiales y Culturales
ciudadanos (ej. celebracion de carreras, eUnidad de Comunicacién
grabacion de series o programas de
television, etc.)

Correlacion con

Programas 7, 8,10, 11y 17.
otros programas

- Direccion de Administracion y Medios.
Colaboradores :
- Delegaciones.

Inversion inicial
prevista

500.000€

Actuacion 12.1:
1) Elaboracion anual de la agenda cultural para los siguientes 12 meses.
2) Aprobaciéon de la agenda cultural anual por el Consejo de
Administracion.
Actuacion 12.2:

1) Identificacion de necesidades y preferencias para el programa
educativo de Patrimonio Nacional.

2) Elaboracién y aprobacion de pliegos para la contratacion del disefio
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Experiencia de visita turistica y cultural de calidad

Programa 12 Impulso de las actuaciones de difusion cultural

Linea estratégica III

del programa.
3) Licitacion de las contrataciones.
4) Seleccion de proveedor.
5) Recepcion del servicio.
Actuacion 12.3:

1) Diseflo de un modelo de colaboracién con instituciones locales para la
difusién de los bienes de Patrimonio Nacional.

2) Desarrollo del modelo de colaboracion con instituciones locales.
Actuacion 12.4:

1) Definicién de posibilidades de acciones a desarrollar en los espacios
gestionados por Patrimonio Nacional.

2) Elaboracion de un catalogo de acciones.

3) Difusion del catalogo de acciones entre los stakeholders de interés.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026
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Linea estratégica 1V | Transformacion interna

Programa 13 Sistematizacion de procedimientos

Revision y, en su caso, introduccion de

adaptaciones, de las herramientas y

aplicaciones de informacion, en eDirecciéon de Administraciéon y Medios
particular Weco, para facilitar el

seguimiento en red.

13.2. Revision de datos econémicos para la

. .. eDireccion de Administracion y Medios
mejora en la toma de decisiones.

13.3. Elaboracion de un procedimiento de
informacion de ingresos y gastos de la eDireccion de las Colecciones Reales
Galeria de las Colecciones Reales.

13.4. Elaboracion del plan anual de

iy . o eDireccion de Inmuebles y Medio Natural
Conservacion de inmuebles y jardines.

13.5. Elaboracion del Plan de salvaguarda

e 1 enelave pia eDireccion de Inmuebles y Medio Natural

Correlacion con
otros programas

- Gerencia.
Colaboradores - Vocalia de Seguridad.

- Delegaciones.
Inversion inicial 18.000€

prevista

Actuacion 13.1:
1) Analisis de las herramientas disponibles de informacion.
2) Actualizacion de las herramientas de informacion.
Actuacion 13.2:
1) Analisis del sistema actual de contabilidad analitica de la institucién.
2) Actualizacion del sistema de contabilidad analitica.
Actuacion 13.3:
1) Elaboracion del procedimiento de informacién de ingresos y gastos.

2) Puesta en marcha del sistema de informacion de ingresos y gastos de
la Galeria.

Actuaciéon 13.4:
1) Elaboracion anual del plan de conservacion y restauracion de
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Transformacion interna

Programa 13 Sistematizacion de procedimientos

L

inea estratégica IV

inmuebles y jardines.
2) Aprobacién del plan por el Consejo de Administracion.
Actuacion 13.5:
1) Elaboracion de un plan de salvaguarda piloto.
2) Implantacion del plan de salvaguarda piloto.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026
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Linea estratégica 1V | Transformacion interna

Programa 14 Recursos Humanos

14.1. Diseno de la estrategia de Recursos
Humanos e implantacién durante la eDireccion de Administracién y Medios.
vigencia del Plan de Actuacion.

14.2. Negociacién y, en su caso, firma del

. . e g eDireccion de Administracién y Medios.
Convenio Colectivo de la institucion.

14.3. Ampliacién del programa de formacién
interna (p.e. actuaciones para una
mayor capacitacién digital, formaciones
en diversidad, etc.).

eDirecciéon de Administraciéon y Medios.

Correlacion con
otros programas

- Gerencia.
Colaboradores - Presidencia.

- Delegaciones.
Inversion inicial 2 800.000€

prevista

Actuacién 14.1:

1) Analisis de dotacién de vacantes.

2) Aprobacidn de los puestos de trabajo.

3) Gestidn de los procedimientos para la provisién de vacantes.
Actuacion14.2:

1) Definicién de la posicion negociadora

2) Negociacion con organizaciones sindicales

3) Informacién a unidades y personal del CAPN

4) Sihay acuerdo, firma del nuevo convenio colectivo
Actuacién 14.3:

1) Consulta con unidadesy con representacion sindical sobre percepciéon
de necesidades

2) Analisis de resultados del plan de formacion 2022
3) Elaboracion del nuevo plan de formacién
4) Puesta en marcha
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Linea estratégica 1V | Transformacion interna

Programa 15 Transicion verde

15.1. Ejecucidn del Plan de alumbrado de
fachadas en diversos Reales Sitios - eDireccion de Inmuebles y Medio Natural.
Financiado con fondos del PRTR-

15.2. Instalacion de sistemas fotovoltaicos en

diversos Reales Sitios -Financiado con eDirecciéon de Inmuebles y Medio Natural.
fondos del PRTR-

15.3. Mejora de climatizacién en espacios
internos y publicos en diversos Reales eDirecciéon de Inmuebles y Medio Natural.

Sitios-Financiado con fondos del PRTR-

15.4. Instalacién de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos en diversos Reales
Sitios y adquisicién de vehiculos
eléctricos para la renovacidén parcial del
parque movil.-Financiado con fondos del
PRTR-

eDireccion de Inmuebles y Medio Natural.

Correlacion con
otros programas

Programa 10.

- Direccién de Administracién y Medios.
Colaboradores - Delegacién de San Ildefonso, El Escorial, Aranjuez y El Pardo.
- Ayuntamientos relacionados.

Inversion inicial

prevista 26.538.075 €

Actuaciones 15.1, 15.2, 15.3y 15.4:
1) Asistencia Técnica.

2) Proyectos.

3) Licitaciéon obra.

4) Ejecucidn.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026
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Linea estratégica 1V | Transformacion interna

Programa 16 Transformacion digital

16.1. Automatizacion de registros del Archivo
General de Palacio y de la Red de
Archivos de Patrimonio Nacional.-
Financiado con fondos del PRTR-

eDireccion de las Colecciones Reales

16.2. Implementaciéon de un nuevo sistema
integrado de documentacién y gestion eDireccion de las Colecciones Reales
museografica (DOMUS).

16.3. Renting de equipos de digitalizacion. -

Financiado con fondos del PRTR- eDireccion de Administracion y Medios

Correlacion con
otros programas

Programa 17.

- Direccion General de Patrimonio Cultural y Bellas Artes.

Colaboradores - Subdireccion General de Museos Estatales del Ministerio de
Cultura y Deporte.
Inversién inicial 1.200.000 €

prevista

Actuaciones 16.1, 16.2 y 16.3:
1) Identificacion de necesidades y pliegos.
2) Tramites de contratacion y adjudicacion.
3) Ejecucion.

4) Recepcion.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T ..... 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional




PATRIMONIO

- NACIONAL
Linea trasversal Mejora de la comunicacion de la institucion
Programa 17 Impulso de la comunicacion externa

17.1. Elaboracion del plan de comunicacion
externa anual (estrategia de Redes
Sociales, establecimiento de relaciones eUnidad de Comunicacion
con medios de comunicacién
extranjeros, etc.)

17.2. Disefio de acciones de comunicacion en
relacion con el patrimonio natural con ¢ Unidad de Comunicacion
el que cuenta Patrimonio Nacional.

17.3. Actualizacién de la pagina web de

. . . e Unidad de Comunicacion
Patrimonio Nacional

Correlacion con

Programas 4, 5,7, 8,10, 11,12y 16.
otros programas

- Presidencia.

- Gerencia.

Colaboradores - Direccion de Colecciones Reales.

- Direccién de Inmuebles y Medio Natural.
- Delegaciones.

Inversion inicial
prevista

No aplica

Actuacion 17.1:
1) Elaboracion anual del Plan de Comunicacién externa (incluyendo
acciones de comunicacion del patrimonio natural).
2) Presentacién al Comité de Direccidn.
Actuacion 17.2:
1) Diseiio de las acciones de comunicacion.
2) Puesta en marcha de las acciones de comunicacion.
Actuacion 17.3:
1) Identificacion de necesidades y pliegos.
2) Tramites de contratacion y adjudicacion.
3) Ejecucion.
4) Recepcion.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

oo o o EEE - EEE - - B -

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional




PATRIMONIO

- NACIONAL
Linea trasversal Mejora de la comunicacion de la institucion
Programa 18 Impulso de la comunicacion interna

18.1. Elaboracion de la estrategia de

A e Unidad de Comunicacion
comunicacion interna.

18.2. Creacién de un protocolo de actuaciéon
para la comunicacion interna y externa ¢ Unidad de Comunicacion
en situaciones de crisis.

Correlacion con
otros programas

- Presidencia.
Colaboradores i
- Gerencia.
Inversion inicial .
No aplica.

prevista

Actuacion 18.1:

1) Elaboracidn de la estrategia de comunicacién interna.

2) Puesta en marcha de las acciones identificadas en el Plan.
Actuacion 18.2:

1) Elaboracién del plan de comunicacion de crisis.

2) Aprobacion por el Consejo de Administracion.

Calendario

2022 2023 2024 2025 2026

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T.1T 2T 3T.1T 2T 3T-1T 2T 3T-

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional




PATRIMONIO
- NACIONAL

5 « SEGUIMIENTO DEL PLAN




5 PATRIMONIO
" NACIONAL

5.Seguimiento del Plan

Para lograr una efectiva ejecucion del presente Plan de Actuacidn es necesario establecer
los mecanismos que garanticen su seguimiento y corrigan posibles desviaciones en su
puesta en marcha.

Estos mecanismos se concretan en el establecimiento del modelo de gobernanza de Plan,
que fijan los instrumentos para el seguimiento de su ejecucién y la disponibilidad de un
cuadro de mando de control de sus principales hitos (disefiado en formato .xlsx para
comodidad en su revisiéon y anexo al Plan). Por ultimo, se han definido los principales
indicadores de impacto que la puesta en marcha del Plan pretende conseguir para la
consecucion de sus objetivos estratégicos.

5.1. Modelo de Gobernanza del Plan

La responsabilidad de la ejecucion del presente Plan de Actuacién corresponde al Consejo
de Administracion, en cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas en el Articulo
67 del Real Decreto 496/1987, de 18 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley 23/1982, de 16 de junio, reguladora del Patrimonio Nacional. Esta norma recoge
asimismo la posibilidad de delegacion de sus funciones en el Presidente, como
efectivamente ocurre.

Para garantizar el seguimiento de la ejecucién y del impacto del presente Plan de
Actuacién se han establecido cinco instrumentos de coordinacién estables que permitan
a sus responsables conocer el estado de su implantacion. Para cada uno de ellos se ha
definido medio, periodicidad, responsable/asistentes y objetivos.

Seguimiento Comité de Direccion y Delegados

Reunién presencial / telematica para aquellos asistentes cuyo
distancia de desplazamiento lo desaconseje

Trimestral

Unidad de apoyo de la Presidencia
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- Presidencia y Unidad de Apoyo

- Gerenciay Unidad de Apoyo
- Directores

- Unidad de Comunicacion

- Vocalia de Seguridad

- Delegados

e Poneren conocimiento los avances en la ejecucién del Plan.

e Informar de desviaciones, tanto temporales como
presupuestarias en la ejecuciéon del Plan, asi como sus
impactos.

e Actualizar el Cuadro de mando de ejecucion de los
diferentes programas mediant el seguimiento de la
consecucion de sus hitos.

e Informar de las medidas mitigadoras de correccion de las
desviaciones.

2. Seguimiento Consejo de Administracion

Se incorporara en el orden del dia de la reunién mensual del
Consejo que corresponda.

Semestral

Unidad de apoyo de la Gerencia

- Presidencia.
- Gerencia

- Consejo de Administracion.

e Poneren conocimiento los avances en la ejecucién del Plan.

e Informar de desviaciones, tanto temporales como
presupuestarias en la ejecuciéon del Plan, asi como sus
impactos.

e Informar de las medidas mitigadoras de correccién de las
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Seguimiento Consejo de Administracion

desviaciones.

Publicacién memoria anual de ejecucion del Plan

Publicacion en la padgina web de Patrimonio Nacional
Anual

Unidad de apoyo de la Gerencia

e Recoger los avances en la ejecucion del Plan de Actuacion,
mediante la difusion de las principales actividades
realizadas para su cumplimiento.

e Publicacién de los datos de los indicadores de impacto
(recogidos en el apartado 5.3. del presente documento).

Actualizacion intermedia del Plan

Actualizacion del Plan Operativo del Plan de Actuacién 2022-2026

2024

Unidad de apoyo de la Presidencia.

- Presidencia y Unidad de apoyo
- Gerencia y Unidad de Apoyo
- Comité de Direccién

- Delegados.

e Realizar una revisién global del Plan, que permita su
adaptacién a nuevas circunstancias que puedan haber
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Actualizacion intermedia del Plan

surgido durante la primera mitad de su aplicacion.

e Disponer de un Plan actualizado durante su periodo de
vigencia, que sea una herramienta tutil para la gestion de la
institucion.

5.2.Cuadro de mando

El cuadro de mando que permite la monitorizacion de la ejecucién del presente Plan se
ha configurado como un documento adjunto, al disefiarse en un formato .xlsx que facilita
su actualizacién y seguimiento.

5.3.Indicadores de resultados

El seguimiento de los siguientes indicadores de impacto permitira medir el cambio que
la implantacion del Plan de Actuacidn esta teniendo en la institucidn y su actividad. El
seguimiento de los mismos se realizarad de forma anual, coincidiendo con el momento de
elaboracion de la memoria de actividad, siendo recomendable su incorporaciéon de los
que se consideren como no confidenciales en el documento publico.

Indicadores de impacto del Plan de Actuacion 2022-2026

Objetivo estratégico Indicadores

Valoracion por parte de la Casa del Rey de la calidad de los actos
1. Visibilidad del oficiales organizados.
servicio a la Jefatura

del Estado Niimero de acciones de comunicacién vinculadas a los actos
oficiales.

Numero de visitantes por espacio (cultural-natural).

2. Propuesta de
turismo cultural de  Procedencia de los visitantes.
calidad

Numero de visitantes por tipo de visita.
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Indicadores de impacto del Plan de Actuaciéon 2022-2026

Objetivo estratégico

3. Nuevo modelo
econoémico-
financiero

4. Digitalizaciéon y
sostenibilidad de la
institucion

5. Mejora de la
notoriedad y el
conocimiento

Indicadores

Ticket medio por visitante.

Valoracioén de la calidad de la visita.

Plazo de respuesta y solucién de quejas y sugerencias del buzén

de la pdgina web.

Presupuesto de ingresos/gastos.

Consignacién presupuestaria publica.

Porcentaje de ingresos procedentes de
privada/recursos propios.

Distribucion de la plantilla por nivel y género.

Numero de vacantes cubiertas.

Porcentaje de rotacion del personal.

Edad media de la plantilla.

Numero de entradas vendidas online/taquilla.

financiacion

Horas de formacién en competencias digitales de la plantilla.

Huella de carbono de la institucion.

Numero de apariciones en medios de comunicacion en medios de

comunicacion.

Numero de asistentes a actos culturales y actividades educativas.
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Indicadores de impacto del Plan de Actuaciéon 2022-2026

Objetivo estratégico Indicadores

Valoracion de los asistentes de los actos culturales y actividades
educativas.

Numero de publicaciones entregadas/vendidas.

Niimero de visitas a la pdgina web.

Numero de seguidores en redes sociales.
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Anexo I. Acciones de comunicacion del Plan

Para lograr la efectiva ejecucion del presente Plan de Actuacién es necesario que sea
conocido por todos sus agentes implicados, es decir, por las personas que forman parte
de la institucion. Por otra parte, y en pro de cumplir con los valores de Patrimonio
Nacional vinculados al Gobierno Abierto (transparencia, calidad, participacion, etc.), es
recomendable que el Plan, o al menos sus aspectos mas destacables, sean compartidos
publicamente.

Asi pues, la comunicacion del Plan pasa por acciones de comunicacidn internas (dirigidas
al personal de Patrimonio Nacional) y por acciones de comunicacién externas (dirigidas
a todos los ciudadanos).

A. Acciones de comunicacion internas

Presentacion Directores y Delegados

Reunién presencial y envio de documentacion.

Unidad de apoyo de la Presidencia.

e Presentacidn Ejecutiva del Plan de Actuacion 2022-2026.

e Plan de actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional
(version completa).

e (Cuadro de mando de ejecucion.
e Lograr una mayor adhesién al Plan, a partir del
conocimiento de su globalidad e impactos.

e Lograr la efectiva ejecucion del Plan en tiempo y forma, al
disponer sus responsables del cuadro de mando de
ejecucion.

e Cerrar el proceso de participacion desarrollado para el
disefio del Plan, mediante la presentacion de sus
conclusiones.
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Presentacion Consejo de Administracion

Reunidn presencial y envio de documentacion.

Unidad de apoyo de la Presidencia.

e Presentacidn Ejecutiva del Plan de Actuacion 2022-2026.

e Plan de actuaciéon 2022-2026 de Patrimonio Nacional
(version completa).

e Aprobacién del Plan por el Consejo de Administracion,
permitiéndoles realizar una revision en profundidad del
documento tras una presentacion inicial.

e Lograr la colaboracién de los miembros del Consejo en la
consecucion de los objetivos marcados.

e Cerrar el proceso de participacion desarrollado para el
disefio del Plan, mediante la presentacion de sus
conclusiones.

. Presentacion a Patrimonio Nacional

Reunién del equipo con Presidenta, Gerente, Comité de Direccién y
Delegados

Unidad de Comunicacion.

Unidad de apoyo de la Presidencia.

e Presentacidn Ejecutiva del Plan de Actuacion 2022-2026.

e Compartir la vision estratégica de Patrimonio Nacional para
los préximos afos, fomentando el sentimiento de
pertenencia.

e Mejorar la adhesion de las personas implicadas en la
ejecucion de los diferentes programas, al conocer cual es el
objetivo de los mismos.
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B. Acciones de comunicacion externas

1. | Difusion a los Agentes de Interés

Reuniones

Unidad de apoyo de la Presidencia.

Presentacion Ejecutiva del Plan de Actuacion 2022-2026.

e Difundir la vision estratégica de Patrimonio Nacional.

e Garantizar la transparencia de las actuaciones de

Patrimonio Nacional.

e Mejorar el conocimiento de la Institucién entre sus agentes
de interés para el establecimiento de alianzas.

Los principales agentes de interés quedan identificados en el siguiente mapa:

- Administracin General del Estado Administraciones Agentes
+ Ministerio de Presidencia Relaciones con las Cortes y Piblicas externos
Memoria Democritica
* Ministerio de Hacienda Y Funcién Piblica
*  Ministerios de Cultura y Deporte
+ Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
+ Ministerios de Asuntos Econdmicos y Transformacidn
Digital
+ Ministerio de Asuntos Heondmico y Transformacidn
Digital
+ Ministerio para la Transicidn Heolégica y el Reto
Demogrifico
*  Otras sdministraciones
+ Entidodes Locales
- Comunidades Autdnomas K]AAT&%';&TO
Agentes
internos
5 i Casa del Rey

Administracién
*  Directivos

+ Empleados

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional

*  Scctor Cultural

*  Scctor Turismo

*  Mecdios de comunicacidn
*  Scclor cmpresarial

*  Universidades y otros Centros de Formacién
*  ONGs, Fundaciones y Asociacioncs sin dnima de lucro

* Muscos ¢ instituciones culturales en localidades
donde PN tenga presencia
+ Spain Film Commission

*  Asociacion de Residencias Reales F

*  Cdmara de Comercio
*  Bxccltur

* CEHAT, AEHM, AEDAVE, MCI Group, ERRA

*  Provecdores
*  Aliados estratégicos
* Patrocinadores

Ciudadania

* Wisitantes
*  Pablacién
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Publicacién en pagina web
Pagina web.
Unidad de Comunicacion.

Unidad de apoyo de la Presidencia.

e Presentacion del Plan de Actuacion 2022-2026.

e Garantizar la transparencia de las actuaciones de Patrimonio
Nacional.

e Mejorar el conocimiento de la Institucion entre los
ciudadanos y de su actividad y fines.

Difusion en Redes Sociales

Redes Sociales de las que dispone Patrimonio Nacional.

Unidad de Comunicacion.

Unidad de apoyo de la Presidencia.

e Anuncio de la publicaciéon de la Presentacién Ejecutiva del
Plan de Actuacién 2022-2026 en la pagina web.

e Incentivar el acceso a la Presentacion Ejecutiva del Plan de

Actuacion 2022-2026, para que los ciudadanos lo consulten.

e Difundir la vision estratégica de Patrimonio Nacional.

Plan de Actuacién 2022-2026 de Patrimonio Nacional







	Índice
	1. Introducción y objetivos
	1.1. Patrimonio Nacional
	1.2. Objetivos del proceso de reflexión estratégica
	1.3. Metodología
	2.1. Marco normativo
	2.2.Actividades
	2.3.Organización
	2.4.Infraestructura y tecnología

	3.Diagnóstico: retos y oportunidades
	3.1. Retos
	1. Apertura de la Galería de las Colecciones Reales.
	2. Exploración de alternativas para la ampliación de los recursos financieros.
	3. Difusión de la actividad de Patrimonio Nacional en la sociedad.
	4. Mejora de la gestión interna.
	5. Transformación digital interna y externa.
	6. Transición verde de las actividades de la Institución.
	7. Retención de talento y ajuste de los efectivos a las necesidades.
	3.2. Oportunidades
	1. Consolidación de la Galería de las Colecciones Reales como un elemento dinamizador de toda la Institución.
	2. Singularidad de los espacios culturales y naturales.
	3. Interés de las empresas privadas en desarrollar mecanismos de colaboración público-privada.
	4. Disponibilidad de bienes inmuebles susceptibles de explotación económica.
	5. Fuerte posicionamiento de la marca individual de los “Reales Sitios”.
	6. Presidencia española de la Unión Europea en 2023.
	7. Orgullo de pertenencia a la Institución.

	Plan de Actuación 2022-2026
	4.1. Objetivos del Plan de Actuación
	4.2. Líneas estratégicas, programas y actuaciones
	i. Los actuaciones que componen cada programa y que marcan su consecución efectiva.
	ii. La correlación con otros programas, para identificar interrelaciones que puedan afectar a la ejecución de las diferentes actividades.
	iii. Responsables de cada una de los actuaciones.
	iv. Colaboradores necesarios para la ejecución del programa.
	v. Inversión inicial prevista, es decir, recursos adicionales a los vinculados a la actividad habitual de la institución que son necesarios movilizar para la ejecución del programa. Se indica “no aplica” en aquellos casos en los que las actividades se...
	vi. Hitos que marcarán el avance en la ejecución de los actuaciones.
	vii. Calendario de ejecución del programa, que abarca el periodo 2022-2026 de forma trimestral.
	4.3. Funcionamiento operativo del Plan

	5.Seguimiento del Plan
	5.1. Modelo de Gobernanza del Plan
	5.2.Cuadro de mando
	5.3.Indicadores de resultados

	Anexo I. Acciones de comunicación del Plan
	A.  Acciones de comunicación internas
	B.  Acciones de comunicación externas


